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 J	!0�	    ��� ��& ���� Q�

      ���$�� ��>	�1� J	0 J
� Q ���$3� ��>	�1� :      �
��
 �$�� Q.�
1���� R��
�� �	��� O�


              O�
 QJ��0��� ��03D�
 E
 C,����� Q��>���
3� R��
�� �(0�D
 Q`�
 ��$�
�� �!	�23� R�!�
��

      3+��
�� ��0��!� R�!�
�� �	!03� .     �$�� ��	�� ��>���
� �	����� �
B�
�� :�1��  �+�S0 a��

              �!�	1
 �$�� �	03� P3� �
�5 �� �13� ���(
 P3� �KV� ���� 4���5��� ��>��� ���
$


)ISO,2000 .(           ��(���� �
31�� #�3��� �+�S0 �>���
�� *		(�3� �		����� �
B�!
�� :�!1��

 O���
 P3� J�)� �)� ��$��
�� �, �&�,�� #$���� ������ ��10��� 4���5�� `0 ���� /���

  �� J!
            3+��
��� R��
3� ����!>��� E>��� C(�	 �
0 :	��!)��� Y�>5��� %���� J��� ���!$

 %��� �� P3� ) Q���&����6FF6.( 
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LM.M) �
��� 9�@<�  Attitude: 

        �& @�$��� J� P3� :	��1��� =B1
 C>��"       .)�0 .��>��� �� �
 .1>� .�	
��� ���1����

    �
 �KV
 �+$��
 ��� �
  ."  � Jf, ��+0�         ������ #3�� �, ��)�� �� ��
�) J�)� ���,�� ��&�$�

            @�$��� J	1
 E,�� ���I =�	 �
��� D(, �	)�3� �� ��� �+�� �	01��� =�	�  .   Q.�K
�� .	0� P3��

  �
��� D(, `�� �01	� �+B	  �"�
�� ��& J)� Q��$��
�� ���$ ��� ��&�$�� 45�� J�)	 ��

�� ��$��
�� ���$0 �(31�
 �	"� -�D� �"�
�� ��& ��� @�$��� J�	0��� �+$��
 ��� . 

  ]"�Oppenheim)  ١٩٧٨  (           �+(
� #�� ��	���
 P�I ��&�$��� J�
�(	 *>��� %�
3� J�

     =�� .)��� J	0	 �
))676(        �&�		2� #1��� J
 J�) �
3) C
�� ���) �
3), a  .  @�$��� P
�	�

    ��(���  �!�D���)belief(      C
��� O���
�� P
�	 �
�	0  Q      �!	��0
�� ��&�$��� ��  =	(�� 

(Values or basic attitudes)           ��5��� ��$��� �� �	�+�� �(
� �K)�� O���
�� P
�	�  Q 

(Personality )  .        �)���'� ���1��  ���(�1
��0  ��&�$��� =����)Cognitive Component( a

          �>D�1�� ���1�� ��&� h�	�� h���1� ���� �����)The Emotional Component  ( @���0

              .�	
�� ���1� h��	>�� .K
	 4�5 �!3� P�I /�V	)The Action Tendency 

Component  .( :��
 J�)	 �� .�K
�� .	0� P31, aO�5�� J
 �K)� ��0�K ��&�$��� Y10 �

h�03(�
 J�)	 �� �	(	����� #	����� ��� `>��
 J� J	� �, ��0�K ���$�� �	�"� �, 4�5��� ���. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9�� ���)LML( 

 ���:�%���� �
�
���� 9�:�� ���H��� ��
&�  
(Oppenheim, 1978). 
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LM.M+� 
����� $����� 9B& D� !� ��& �
�
���  : 

   ���&���� *��)6FF6 (       �	0	� �, �	���2�� �������� �, �	����� E$��� #�0�� .  ���

 D����� C	0D� �, �	�(�� Q�	0	� �, ���$�� =B�� �	����� �	�"(0 ����� ���� ������� ��+B�

        � ��+B� �
) E���
�� �, ���!�i� �	��!��        �	��� D0" �, �	�1
�� ��+$�� .0� J
 ��	�(

%��2�� . 

     �	�$ �+0 =�!� �!���� ���!��)9GG6 ( �������� �, ���$�� P3� �0����� =B� .��

 J	3
�1�� ��&�$�� J� P�I ���$�� C	0D� ��� /���'� ��+$�� �, J	3
�1�� ��&�$�� *�	�� �	�
	��

     �	0�!� �	!��� �!��) .     �$
 �, ��&�$��� P3�� �!��)�      .�� J�)� Q����'� ��5�
 D0" .

        ���(�� ��5�� �, J	3
�1�� �)���
 �!�� ��!&�$��� .       Y10� �	��1
 ���� ��& J� �$� �(��

             C	�>�� -��0 .
1��� Q�����'� D0"�� #�3�� ���$
 a.K
 ���$�� ��� @�$��� ���!$
��

         ���	2�
3� �0����0 Q3+��!
�� �!"�� Q#	���!��� Q����!�� : �� Q4�5���  Q�>	B��� P
�
�

�
�5�� ��
� Q*�$��� . 

 

LM.M. 1�
&���� ���
���� ��& �
�
��� : 

  :�1	Chase &  Aquliano   (1995)        J� �$����� :	��)��� .) �+�S0 ���$�� �>3)� 

                   %���� J	0 �>3)��� C�, D(, �+�S0 ��� .�� .)�0 �� Q�
�
� #�	1�� J
 ���5 R��
 ����I =��

  	0� E���
�� ���K
��   ��$���
�� �	����� �>3)��� J  .      J!	0 �
 ���$�� �>3)� ��(��6<   P�I 9G  % J


                 �>3)�� Q:3��� J� �$����� �>3)���� Q�	�$ J
 .
1�� ����I �>3)� .
�� �&� Q �0
 ���� .)

                �(31�
 O�5� ����1�  �,�"'�0  Q���>)��� Q��0�5��� Q4�>�� �>3)�� Q�
�5�� ����I

���$��0    .    O�	�Philip Crosby         ���$ ����I R
���0 �	>��� ��	����� ���0(
�� �>3)��� JS0    

 J
 .!�� J�)� J� #$	 �	$9,<) %Chase &  AqulianoQ6FF<.( 

              �
) ���$�� :	��)� ������ .	3�� .$� J
 �
�& ����0
 �0�1� =	&�>
 H�K ��&

  �&��	Chase and Aquilano  :      , .35�� H��� J� �0�1	� .��� =�+>
��    � ����'� �	3
� �

 @��10��� J)
	  .          �	3
� J� H���	 ���K�� =�+>
�� Jf, Q��10��
 �	� .35�� H��� �	3
� J� �
0�

               �>3) .��� ��%��$'� �& �	����� ��%��$I �0�1	 H	� a:	��)��� .	3(� �, =�& %��$f) �	�����

  #�D��� J
 435�3�  .        	
$ *�	� J)
	 `�� �0�1	, H��K�� =�+>
�� �
�    �,�1
� a ��	3
1�� E

`�	��1,� %���� O���
. 
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 =�� .)��� J	0	 �
) Q ���� �10�� P�I ���$�� :	��)� :���)679:( 

6.        R�!�
�� =	!	(� :	!��)�   :         =�+
�� P�I �,�"��0 ��0�5��� 4�>�� :	��)�0 C31�� �!&�

���0(
 �	3
1��� R��
�� JS0 .>)� ���� ��0$����� . 

9.      �	���!�� :	!��)�  :  
 �!&�        �� R��
3� H��� �� #�	� /� J
 �	���3� :	��)��� .)  �
$

 �!
�5�� .                �"	� .
�� �
) .35�� �� #	1�� #0� �	��� J!� �$���!�� :	!��)��� .
�!��

            ����I� J	>B�
�� #	���� �,�"'�0 Q#0�
�� J
 435�� ��5�
�� �	�	��!��� ��%��!$'�

R��
�� �� =�B��� =	
�� .��1
�� �3)	& ����I .
�� ��)�	3
1�� �, .	�1��� ��	3
�� � . 

;.    �35��  .35 P�I ��!��� :	!��)� : ���1
�� :3� a�35���� =�B��� J� �$����� ����>5'� .K


�>���
�� �(0�D
 =��� Q.
1�� ����I� ���	����. 

8. �$��5 .35 P�I ����� :	��)� : Q�
�(
�� �
�5�� �� �13���0 J�0��� P"� J��(, .
�� �&�

   �	!!3
� �"!!	� .
�!!��   ��$�!!�
��  �!!$��� �+�!!$��1
� O��)�!!�� =��!!��

(Chase&Aquliano,1995)  . 

 

$����� �<�� 

  

 

 

 

 

 9�� �����)LM)( 

 ��&�� D�� $����� ���
���� I��&-Chase & Aquilano (1995). 

 

  =�!�Mezher and Ramadan) 6FFF  (  .
�� ���� �	��1��� ��)���� �!����0

     ��!	�� ���+!�FGGG .  ������� ��!+B�        �	3
� ���(���� R��
�� �	���� �
�5�� J	��� J� 

         ��	�� ���+� P3� .���3� �1$�
�� .
��1�� =&� J
 ���) .	2����FGGG .    ����>�� =&� J
 JI

              �B,��
��� Q.",� /���I D0"� Q�3)�
�� H��� C�D0 ����� ���	� �& �+1
 .
�1��� =� ����

       �5�� J	���� Q.	
1��  �0�I ���	�� Q%�
1�� P!3��
 .       %��K� �+1
 .
�1��� =� ���� ����1
�� �
�

 ��� ��ر��

External failure 

 

 

 ��� دا���
Internal failure

 

 

 ��� ������ ا��
Prevention Cost 

 

 

 ������ ����� ا�����
Appraisal Cost 
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    �& ���+��� ����I �	!3
� :      �	���� .)��
 J)� =� �+�)�� J
��� Q�>3)��� .    .)��
�� =&� ��� JI

           ���+��� P3� .����� �10 �	����� .�
��� P3� ��
���� �	��!� �!& .   #���� 4�5��� JI

   ��	�� J� ���"�� ���1��FGGG��1��� J
" J�) ��  ��	�� .�� =+����� JI� =+FGGG ���) 

�	��� .            @�& P3� .���3� QO�5�� ��)����  ���I P3� ����� ���0���� �, J	)���
�� =B1


���+���. 

LM.MX������� �
<������ �& � ��& �
�
��� 1� 1&
���� G6
�H ! �   : 

             � .�
�� *��� �S��
�� =$� .K
 �N��
�� 4���5 ���� ��0�� ��& ]"�	 �
K��
�

   ���
1�� �1	0D� J���(�� J�	)���...Z��.   .��� �(,Mezher and Ramadan)  6FFF  (  J� P�I

             =�B�� �+(	0D�� �����
�� E���
3� .�
�� *��� �������� =$�� �S��
�� =$� J	0 ���� ��&

    �	��1��� �	0�1�� �)3

�� �, ��	��  .         4���5�� @�& J	0 �	����I ���� ��� ���� ��$��

�����	�� C	0D� ��� `$��FGG6.  

  =�!�Carr S. et al.)6FFA (   P3� �3����� ��
B�
�� J	0 C�>�� .�� ����� �!,

��
���ISO C�D� Q�	���'� ��	3
1��� Q/���'� :�+�� �	��� J
 ��
���� P3� �3����� �	�� 

             ���3	��	� �, ��)���� P3� �� .!) 4!�, =!K %���� C	!K�� .  ���1�� �,�1
� ��)�  J	0 

          �������  ��� �+
$� H	� J
  ��
�1
�� �	�� ��
�1
�� �	���	��	��� ��)���� .  ]"�� �&�10

     �S��
3� .
� �	$	������) �	����� ��� �)�	 =�B� ��0� P�I .	
� ��
�!1
�� ��)��!�� J� . �10

              �	�D��� �	3
� �
&� J	���� J	,��5� ��& J� J	0� �S��
�� =$�  J� ��
�31
 P3� .����� 

             %���� ����	� �	��� J
 �	����I ���� �� C�, /� ��& *	�� �	����� *�	� �	3
�� .  �
� =K

C
�� ������� ��),�� Y10� ������� ����1
� R������ �����
 . 
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LMX Y� �� ���@&� : 

LMXML ������� �&��� 1���� : 

             =�� .)��� J	�	
�� J	�
��� .�5 J
 ������� E
�$
 .	)�!� =!�)67;(a    J
 P���� �
��(�� 

              �+��
� ��� �	�	 ����� �)3

�� O���
 P3� �	���2�� E���
�� E	
$ ="�� J�
� ����� �,��

       �
�!� J���!� J!�)  Q ������� �,��9GGG(        @�& J	����� E���
 P3� .����� =� ��� Q

              E���
�� @�&  �
$
 d30	� Q�1
�$�� J
 �
�� #3D P3� %��!0 E���!
��6G;   �
� QE��
 

��(�� J
 ����0
 �+	3� .����� =�� ��	�� P3� �3����� �	���� E���
 E	
$ /���, �	��K�� �


               �	����� E���
��� ����V
�� E	
$ /��� �"	� �!&� Q *	!	�(
��� ��>!���
�� ��!�V


     ��	�� ���+� P3� �3�����FGGG    Z	��� P��� ;6 ��
� 9GG6 (JISM,2001) .  .�5 J
�

     ���� �,�� .	!��0 ���1�!��� J�
� �) Q������� �,��6FFF(     ��)���� %�
�� /��	 /���� Q

              �+��
$
 d30 ����� ��>���
�� �
��� J
 �	���� E���
 E	
$ %�(��� =� ��$��
��  �����<6 

            E���
�� @�& J
 ������� �,�� �
��� /��� J	� �, Q�1��!
;6       �
$
�� J� /�  Q�1��
 

     /���	 ������� E
�$
� �3)��69;   ���Q�1��
        E���
�� J
 �	3)�� �0�$���� �0�� ���)?< %

                ��� �	�	 ����� �	�\� �0�� �	�\� E���
�� J
 �1��
 J	��
K ������� ��	� �3
!� �!������0�

 J� �+��
�9G =�� .)���Q�
�� )678 .( 

 

 

 

 

 

 

                                                     

) ٣-١(�� ر� ا��  
 =� =����� ������� 1���� �����L)+
%&��  
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L)+1&��  


	 ا���و٥١� ���  

)٤١�٥(  


	 ا���و٧٢� ��� ���  

)٥٨�٥(  

٣٨������  

)٥٢�٨(  

+.'����� ��E  
)٤٧�٢(  

٤٢������  

)٨٢�٤(  

٩������ ���  

)١٧�٦(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LMXM)����� $��-  �2�: 

          ����	0�� E
$� �	�	�� ���S) ���5 ���
��� P�� ������� ������  .  ���
��� �3
��

              C�3
�� Q ���1�
 #���$ �D2� ���� ����>
��� �(32
�� �3���� J
 ���
$
 P3� �������)� .(

   J	��$ P�I J�	0���� =���  :            ���K�� %�$��� Q�S��
�� J� �	>�� ����	0 ="  .��� %�$��

   J� ��>���              E0�
�� /���'� =�B����  ���$�� =B� ��0� ��� �����'� ��&�$��0 C31�� �	�"�

      =B��� @�& ����,� :	��)� J� ��>��� �
)�  .       J
 ���
$
 P3� =	)��3� ���
���� Y�� =��

               �1
�$�� �, ������� �	3)� .�
��� ����� �	3) J
 %��2�� ���$� .�
��� ����I �, J	��5
��

 �	�����. 

 � �(�             J�	0��� P3�  �D�� .�5 J
 �S��
�� 4���50 4�5�� .��� %�$�� �	�D� =

            �,�1
 P�� :�+	 ����� ]�
0 4�5��� �	����� �	��$��� �)��
��� �������� �	
�� ���V


                �!D(�� O���
 P3� ����� ]�
 C��� �0)� �&� �	���2�� �������� �, �	����� ��
�(


)    Q�����!��� �	
�� ���V
6FF?  .(       ������ *�	(
3� �10� �	���2�� ��������  ���� �>���

 �������� :	����International Standard Industrial Classification (ISIC)   

        �
�1�� ��%����� ����� O�� E0�
���  .         J	3
�1�� ��� .K
  4���5 ��� J���>����

D������ #������ =��5��� P�� �,�"��0 �
	31��� O���
����	�D���� H�0��� �	�	����� ��. 

 9�� �����)LM.(  

������� �� �
 
���� 1�"�� 
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             *�	� P�� �,�"��0 �	����� E���
�� O�� %��2�� ���$ .
��� P�� ���K�� %�$�� C�D�

               J� �$����� ����>�� *�	�� �	����� ��>���
�� ��0� ���  �	����� E���
�� ������ ��&�$��

� ���+� C	0D� :	��)� J� �"	� ���>���� =�� Q��	�� ���+� C	0D���	�. 

    ��)	� *�	(
 �	�D� )Likert Scale  (       E��
 :	�1� .�5 J
 %��2�� ���$ ��0 �, 

         %��2�� ���$ =�+>
� ������� �)0� P3� �0����� ������)Europa, 2003  (   ��10��� =� J)�

        J�	0���� =	)�� �10 :	�1�3� ��	0��� ���5�� �10��    .       �(, ���$�� =B� ��0� ��� ��&�$��� �
�

�                ��	�� =	&�>
� �3
���� ���$�� ����� =	&�>
  J
 @�����
 �	�	�� ����
$
 ��� .	)�� =

              O�� �)���
�� �	�1�� Q���$�� �, J	>B�
�� #	���� Q���$�� ����� ����
$
�� @�& .
���

J��0���� J	���
�� ����� Q���$�� *�	�� Q�
��
�� �	�D���� Q J	3
�1�� . ���
$
 .) /��� �

 �(, P3�             =���� ��
5 J
 *�	(
 J
 �+	3� �0�$�� =�	 ��  .     ��)	� *�	(
 =��5��� =��

(Likert)            ��	3
1��� C	K���� ����� �+���	2�
 Y10 .
�� ����� Q����
�� @�& ���	2�
 *�	(� 

                �	35���� .
��1��0 .��� ���� ��&�$��� *�	� P�I �,�"'�0 E��
�� �, �10�
�� �	���'�

  C	0D� �, �	$��5���  ���$�� =B�   .         J
 �
�� ���� P3� ���	2�
�� @�& P3� �0�$'�  �����

 D�(� ��
5  .          ���$�� =B� C	0D� ��� `$���� *)1� ���� ��0�$i� ��
5 �
	(�� �D1��  . �
	(���

���$�� C	0D� =B� ��� `$���� #�	� �+B� ���� ��0�$i� ����. 

         �$��� ���� P3� ��	�� ���+� P3� .����� ����, �
��    ����
$
 �K�K P�� ��&

          ����� P3�  �D�� �10 ����
$
�� @�& �	�D�� ��, =��Mezher & Ramadan (1999) 

    �& ����
$
�� @�&�  :           ��1	0
��) �	$��5 ����,� Q �	���� �	35�� ����, Q �	$���� �	35�� ����,

 C���� ���� =��           P3�  ��
 ��$�� ��
5 J
 *�	(
 =��5���0 ����>�� *�	� 6F ,   �(, Q��(

     ���
3
 ����, ��$� =�1� ����� �$��� �0)�� ����>3� ��$�� ��
5 �	D�� . ��& ���(, �0���

 ��� �(K�� ���,� /��	1
�� :������� �	0����� ��D���
�� #�� �	����� ��0��F<.% 

       =	�(� #�� �>3)��� ���, :	��� =�   Philip Crosby   (Ivancevich et al.,1997) �,� 

 �� %�"  ���)9GG9  (Zhang             :	��)� .K
 ��	�� ���+� :	��)�0 C31�� ���0 ��$	� 

 ��	�� ���+� �, �
K��
�� .�
�� *�� ���1��� ���,� �	3	2���� :	��)��� � #	������ ���������

    ��	�� ���+� P3� .����� O��$�  .          �0
 ���	� .) P�� �
�5��
�� :	��)��� ���� �0���

�(
�� J)
	 P��  ���.�
�� *�� �, �>3�5
�� =�$��� ��� �N��
�� J	0 ���. 

 

LMXM+ =
� ��� $���Q : 
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            �0D�5
 =� H	� a�
���� ��
�31
�� P3� .���3� �	�5��� �30�(
�� #�3�� ��
��� =�

   C	����� =K �	�1
�� �+$�� P�� *)�, .���� .�5 J
 ������� ��	� �, �&��	�5� =� ���� �N��
��

  ��� �	>��& �+1
  �30�(
�� ���
 �	�  .          ������ ��$� .�� �, �0	$��
�� �	� �S��
�� ��0��� =��

                 ����, P3� .����� ���)�0 �����
�� �N��
�� �10��
 =�� a �0��) �� �B>� `	, *0� � ]"��

              �,�"��0 J		�1
�� 4�5��� %�
�� .	$��� �S��
 .) �10��
� 4�5 .$� .	)�� =�� �1D(�


O�5� ��
�31
 P��. 

�           �	�����  �	>	B��� ��	
�
�� ��� P�� ���
���� `	$�� =  :    Q�	�
 #��� QE��
 �	�


         �	��0 ����
 �	�
 ��	5�� Q���$ .�V�
 Q����� �	�
 Q���
 �	�
  .    �	��� �0�$��� ��& ���)�

                 H	� �S��
�� �, �	���� �+$ P3�� E
 =�	 C	����� J�) H	� a ������� E���
�� %���
 .0� J


 ��
 #�$�    P3� ������ %�;A,<  %  �0�$
�� ����
���� J
  .     �S��
�� %���
� ���5�� �0���� �+�3�

 �&�;9,< % =K6A,< % =�� .��$��Q ���$�� ���V�
�)679.( 

 

 9�� ������)LM)(  

� ������� 1&
���� ��Z��� �<�B��
[����� 1�"��  

�"�� ��� ��
� ��E 
)  ������ ���;M( 

�"�� ��� =���
��� 
)  ������ ���89( 

 
 ا�! د

) ������ ���MG( 
 

��<�B��� � ���� 

 6G  
)9?,;G( 

9G  
)8A,?G( 

;G  
);A,<G( 

R
�&A� ���� 

 6F  
)<G,GG( 

A  
)6?,?A( 

9?  
);9,<G( 

$\�&��� ���� 

;  
)A,MF( 

66  
)9A,<G( 

68  
)6A,<G( 

$��� ���� 

 6  
)9,?;( 

8  
)F,<9( 

<  
)?,9<( 

��
� ���� 

8  
)6G,<9( 

G  
)G,GG( 

8  
)<,GG( 

���� '6
& 

6  
)9,?;( 

G  
)G,GG( 

6  
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����  ����� ���� 
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         P�� ��
��
�� �10��
��� �	�5��� �30�(
3� ���
 �	���� �
�� #��!) .�!��� ���!�

   �0	$��
�� E���
�� �0��  �>��� .      J
 �K)� �0�$���� �0�� ���)�MG %   J	3����� ���
$
 �,

     Q��!	�� P!3�    J
 �!K)��<G %         �0�� ���) H	�0 ��	�� P3� J	3����� �	� ���
$
 J


   �	3)�� �0�$����?< %  �
��
 �0�� �&� .         �, ]"�
 �& �
)  �0�$���� �0�� Y�>5�� O�1	�

                   ���(�� �	�)�
  P3� �
�1� ��	�� P3� �3����� �	� E���!
��  J� P!�� C0��!�� .��!$��

        �(K�� =�1) O�5� #�0!�� P!�� �,�!"��0        *)� P3� Q����	0�� J
 ��	>��
�� ��+$�� �1	0D0 

              P�� =B��
� ��3� .)�0 �+��
�(	� =+��	3
� E	
$ J�(K�	 /��� ��	�� ���+� P3� J	3!�����

�	
���� ��+$��. 

LMXM. ?
�:��� �
 Z� D�� : 

-M ?
�:��� D�� : 

              �5c ��	� *	(	 �� Q`��	(� E"� �
 *�	� P3� `���� �, *�	(
�� C�� *)1�	  ��0 

     `	�� �,�"��0 �� `�
Sekaran,1992)  .(          ���5� �10 ������� ���� C�� J
 �)S��� =� ���

               �	�2���� .�
��� ����� ����5� �, J	
)�
�� J
 ��$� P3� `"�� .�5 J
 J�	0����

 ����2�� E	������   �	����� �1
�$�� �,  .        ��$�� ��
5 J
 �
�� %�D�� J	
)�
�� J
 #3D�

  �� J� �01�       P3� �3�� ���� �3���� ��10��� =�� ��(, .) �	�9C�3
��Q .�� �� �$�� )# .(

      J	
)�
�� ��B��
 C,� ���
���� ���(, �1$��
 �
��  .     ���� ��0�5� J�	0����  �"5� =��

                   J
 ��(� �+$�� ���� ���0�� Y10 .	�1� =�� �>3�5
 E���
 ��
5 J
 ���
$
 P3�

���
$
��  . 
 

'M?
�:��� �
 Z  : 

               J
 �K)� C0D ��� QR������ *>� �� �0��(�
 R���� �D1	 *�	(
�� J� *�	(
�� ��0K0 ��(	

    j �3K�
�
 :��B �, ��
SPSS Application,1999)  .(      @�& �, �
�5��
 *		�(
 �K�K ��&

        ��$�� ��
5 J
 *�	(
 �+	, =�5��� �+1	
$� �������  .      �,�1
 P�� .��� *�	(
�� :�+	

  $�� =�+>
� �����           �	���� E���
 ������ ��&�$�� �,�1
 P�� :�+	 ���K�� *�	(
��� Q���

               ��0� ����, �,�1
 P�� :�+	 �	5�� *�	(
��� Q���$3� �	����� ��>���
�� ��0� ��� �	�����

  ��	�� ���+�FGGG ..
�1
 =��5���0 *		�(
�� @�& ��0K J
 �)���� =� ���  �& �
) W�0���) �>��

   � .��$�� �, ]"�
  =�)67;  (          J	0 ������ �� W�0���) �>�� ��
�1
 J� ]"�	�G,M< � 

G,F9���
���� ���(, J� J	0�$��
�� �0�$� J	0 C����� O�
 P�� �	�	 /��� �
�� Q. 
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 9�� ������)LM+ ( 

 �
 �H�K-S �%� !�� 1�"���� G�<�  

������ �� ���H����� ?��
:��� �
 Z�� �
 �H ]
 &��� 
<�- �F�
%� ��   

K-S* test  

Statistic 

����� ���� 

P-Value 

����� U���� 

 ��
%�

 
<�-

]
 &��� 

 ���

�
��� 

 ���

���:<�� 

?
�:��� 

0.111 0.017 G,M< AF 6G  ���$�� .
��� �	
&� 

0.088 0.199 G,F9 MG 9? ���$3� �	����� ��>���
�� ��0� ��� ��&�$��� 

0.127 0.087 G,MA 89 6F ���, ��	�� ���+� ��0� � 

*  ��0�5� �
�	(K-S) P�� Kolmogorov-Smirnov test of normality� =� �	1	0D E	����� J�) �
 ��� �,�1
� =�5��	� . 

 

LMXMX ��6
��� ���
%���  

              ���� `$���� *�	(
� ��$���� �� =	(��  �
$
 ���$�� =B� C	0D� ��� `$���� �$�� /����

      � QE��!
 .!)� E
$�!�           P���� ����  �
$
 �& `$���� �$�� *�	(
� P���� ���� Jf, Q��0

   a���!	2�
3�∑
ن

1

1     H	!�  )J (         =	(3� P���� ����  �
$
 �& P���� ����� Q���	2�
�� ���

   �	
��!��∑
ن

1

5 .            �� *�	(
 �$��1
 �
� ���$�� =B� ��0� ��� `$���� *�	(
 ���� P!3�� ����>

              �+�$��1
� �&�	
�� �10 #������ P�� ����	0�� �35��� �(	�D�� *>�0 ���$�� .
��!� �	!
&��

   R
���!00SPSS Base 10.0 (SPSS users Guide,1999) .  D���
 ���5��� =� �&��!�

:������� E���
�� @�& `$��� �	3)�� �$���� ��$���� E	��� �,�1
 =K J
� /��	1
�� . *�	(��

 ���� O�!
 *�	(
3� �35���� C�Reliability Tests Q ��0�5� �
�5��
�� *		�(
��  �"5� =�

  W�0���) �>�� ��0K�� .             ��0�5� =��5���0  � =� �	1	0D ����
 ���) �
 ��� *		�(
�� ��0�5� =� �
)

Kolmogorov-Smirnov test  a J	!!0 �!!���(
3� ��0!!�5� �!!&�CDF:Cumulative 

Distribution Function �
��  ��0� ��� �	���2�� E���
�� ������ ��&�$�� .K
 �	2�
� ��&�

             J
 #��� �$	����� Q������ @�& �, �1	0D�� E	����� �&� /�B��� E	������ �	����� ��>���
��

  �&��
�� E	������ /�B��� E	����� J	0 �(3D
�� `�
	� �, E���!�� C�!>�� ) Q�����
��6FFA( Q

 =�� .��$��)67;.( 
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 ��5 �������          �	����� �	���2�� E���
�� ������ ��&�$�� �
�� ������� E���
 4�

               :�� �,�"� =� H	� /��	1
�� :������� �0����� D���
�� #�� ����
$
 H�K P��

 �3	 �
) ���>�� ]0��, �0����� D���
�� P�� /��	1
 :����� : 

7    �1>��
 ��&�$�� ��� E���
  :      � :�� J� �	�� ���� ��
�1�� �+30�(��  /��	1
 :����

 �0����� D���
�� C�,. 

7  �D���
 ��&�$�� ��� E���
 : /��	1
 :����� :�� J	0 E(� ���� ��
�1�� �+30�(��

�0����� D���
�� ��� /��	1
 :����� :�� � �0��� D���
�� C�,. 

7       �">5�
 ��&�$�� ��� E���
    :        :����� :�� J� .(� ���� ��
�1�� �+30�(��

���
�� ��� /��	1
�0����� D. 

 �
	� ��
��� =� 6/9 J	0� ���� /��	1
 :����� �5� ��� `�� ��� /��	1
 :�����   

                 =� ������0�  D���
�� `$���� ��� ��>�� �,� �0����� D���
�� .�� �	0) .)�0 �)��� =	(��  J�

             5�
��� �1>��
�� ���>3� ����	0�� ��� ���	�� �		
�� /��	1
 :����� :�� �
	� ��
��� �">

`$����  .             /�) E0�
 ��0�5� =��5��� =� ��&�$��� O���
� 4���5�� J	0 C�1�� �,�1
��

�	��(����. 

             E���
�� ������ ��&�$�� E
 �	0	��� ���,  P�� �>��
��� �N��
�� 4���5 D0� ���

  ��0�5�� /����� J	�0��� .	3�� =�5��� Q �	����� ��>���
�� ��0� �!��t �3(��
�� ���	13�  ��� 

J	�0��� �, *��$� ��$�  . .K�
�� J	>	� ��0�5� =�5��� Q����
$
�� J	0 J	�0��� .K�
� ��0�5��

  J	�0!���)Levens homogeneity of variances test (   =� J	�0��� .K�
� =�� .�!� �!,�

    ��0�5� .K
 �	
31
 �	� �	���!�'� ����0!�5�� =��5�!��Mann Whitney (M-W)�  

Kruskal Wallis test (K-W)����	0�� .	3���   . .	3�� ���� �, �	�10�� �����(
3� �0����0 �
�

     ��0�5� =�5��� �(, /����� J	�0���Scheffe . .�5 J
 �+0	�0� =� ����	0�� P3� .����� �10�

�	����'� .���$��� ��
����� . 
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)M ������� 8�B&�� �
!� 

)ML$����� 9�@<� : 

)MLML���� ���%�  $� 

        =��5���� `�	��� �+�S0 �
 R��
 ���$ :	�1� J)
	  .    ���	

�� .
$
 ��1� ��&�

   ��
"�
��� �,���
�� ��$�	���� C	(���.          P��� �& ���$�� .$� J
 ����'� ��0�� ��+0�

                .)�0� Y�
 .)�0 �+0 %�>	'�� �&�	��� =� �� J�0��� ��03D�
 J� J
 �)S�3� ����'� :��B�

  03D�
 E
 C,���	`��  .           ��03D�
� �	��� �1$��
 ��1	 �

 Q����� E
 J�0��� ��$�� :3�5� ���

 ���$��) Q�������� �	
�� ���V
9GGG .( 

  :�1	Oakland )  9GGG  (    J�0��� ��03D�
0 %�,��� �+�S0 ���$��  .  �+,�1	�Juran  

          �+�
 �$�
�� :�+�� �� .�
1���� �
�5�� �� �13��� �
��
 �+��0  . �>���
�� :�1��    ISO 

9000:2000              �&���0 .
�� ����� a�
�5 �� R��
� �	��
��� 4���5��  �
$
 �+�S0 ���$��  

         �0�3D
�� �� �0���
�� �$����  �0�� P3� ���(��(BSI,2000)  .  :�1	�Deming   ���$�� 

   ��03D�
�� E
 �(0�D
�� �+�S0  .       C�K��� =�+>
 ���$�� =�+>
 E
 C,���	�)Reliability  ( ��1	�

 � ����        ��1	� Q �0�3D
�� �	�
��� ��
�� �� ���>��0 �+�
 ��$�
�� �$���� %��� P3� �
�5�� �� �13��

 J�0��� ��03D�
0 %�,��� �, �	���
���� ��)Oakland,2000.( 

  %��2�� �
�� %��2�� �, ���$�� �!�1�(Food Safety) `B�>��� E
 QP���� �$����0 

 �	���2�� `�
	(0(Nutritional Value)3+��
�� ��0�� E
 `3)�� `�+)�� `
1D C,����  .

              �	��5�� ���0����� QJ$���� J��	��� ���� Q�	�	0�� :��B�� `$��!�� �!, P!���	 �

    R��
�� 45� ���� �	��!���  .         ����'� �(	�D� J�)
 ����10 �	
�� ��$��
�� Y10 J� �
)

         E	��!��� �!, �10!�
�� �	�	!3(���(Europa,2003) .� ���$�� �,��    �+�S0 �	���2��  " �2�

              .��� ��>��� P3� �"	� .
���� QJ�3��� #�	1�� J
 �35��� =$���) �	��!
�� 4��!5��

          ����2�� R��
�� .���� ��� ]"�� ���� =��(��� �+)�!��) ���!"� ."   �	���2�� ���$�� �,���

              	���� ��	>
� �0���
� ��0(
 =�1D�� .1$� �+��
$
 �, ���� 4��5�� 3� �!+�S0 �"!	� �

 J��!��� .               J� ���0� �& �	���2�� ���$�� J� .�(	 �	���2�� ���$3� �5c :	�!1� �$�!	� "

 �+)���� �������� =1D��� �+B
��� ���(���� �	���2�� �
	(�� ��
"�
 �>3�5
�� 4��5�� �3	��

��	�� �+��
$
 �, �	����� J�)� ��>��� @�& O��� �%���  ���� �,� �1����) "Q���&����

6FF6.( 
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�   �>���
�� :�!1ISO 9000:2000   ��D����� ���
$
 `�S0 ���$�� �����  =�B�

       :��&�� @�& C	(��� :��&��� ����	��� =��� �D0��!�
�� .    ����� ��D��� �10�� ��&�

   �!&� ���!$�� :       ���$�� J	���� Q���$�� J�
"� Q���$�� D0" Q���$�� D	D5�. D	D5��

      "� P3� �)�� ���� ��D����� �& ���$��      �	���"�� �	3	2���� ��	3
1�� �	���� :��&�� E

        ���$�� :��!&� C	!(��0 �(31�!
�� ����!
��� .��      ��	�(��� �+�S0 ���$�� D0" �	3
� :�1

             Q�
�5�� �� �	3
1�� �� R��
�� �, ���$�� ��03D
�0 %�>	i� �
�5��
�� ��D������ �	3	2�!���

       J
 435���� �	���0 =�+�� ��D����� �0���
 .
�� �&�      =�	 H	�0 a���$�� .)��
 ��00�
 

�
��
 .)�0 J�0��� ��03D�
0 %�,���(Oakland,2000) . �, ���$�� D0" �	3
� 453���

              Q�	$����� �	3
1��� Q=�5�� ���
�� D0" �&� �	���� ����� H�K �, �	!���2�� ������!��

 �!��!+��� R��
�� 4�,�(Amankwa,1999)  . �>���
�� :�1�� ISO 9000:2000  

              ��03D�
 J� J
 �)S�� �
B�
�� D0"� `	$��0 �(31�
�� ��D����� 3� �+�S0 ���$�� J�
!"

    �+(	(�� =�	!� ���!$��(BSI,2000).        �
B�
 ��D��� J� ���0� �"	� �& ���$�� J�
"�

   ���$�� .)��
 J
 �	���3� C	K���� �	3
� J
"!��  �!DD5
� . *	�S� .
�	� @���0 ��&�

        !	(�� Q�	!$ ���!$ ����I =�!B�        `!!�1$��
� `!!(	��� �!!	3
�� =�B�!�� .!) =!	

Oakland,2000)  .(            ]"�	 �
) Q�	���2�� �������� �, ���$3� ��!10� �	!��
K ��!&�

     =!�� .��!$��)976 ( �!&� :      Q�
�5��� QC�K���� Q����
��� Q�(0�D
��� Q]
�
��� Q%����

     �!)��
�� ���!$��� QC��!��� .      (�� .	0� �, ��	0) �+$ ��)���� .�0��   �	��
K�� ��10�� C	

�!1
�$
   (Chase and Aquilano,1995). 
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 9�� ������))ML( 

 ��&
�Z�� $����� �
% -"��6��C�� �
�
&��� �� �:� !� �
Z�". 

��K��� �10�� 

.�(��0�� �	�� =1D� ������ J�� 3��#� 

 Performance 

 J�	0�� ���D0� :	32��� �(	�D )4��
 ��$� 	���0( ^�F��� 

 Features 

 H��� �	��
��� Jf, =�	� �	��
K �& .�(��0�� �	�� �	��� ��
 J� Y�, P3�

 P
�� �	��� ���, %�+��� .0�� `� ���5
�� :��B�� J
"� R��
�� �, :3�

C�K���0. 

 D�Z��� 

Reliability 

���D�� �1	0D�� �	�1�� E
 �	�1�� C��
 C0�D� �$�� �: 
!��� 

Conformance, Response 

�10�
�� J	�5��� C�D� R��
�� �	���� �
� �&
���� 

 Durability 

 QC���� P�I `����� E��
�� J
 `$��5 �10 R��
�� .)��
 �$��1
 P3� ���(��

C���� J
 ��1
�� QR��
�� #�� ����� R��
�� .�� O��)��� .�0(���. 

���H�� 

 Serviceability 

 .)��� �	0��$� `
	�(�� R��
�� Y�� �(	�D=�1�� 9
%�� D���� 

 Aesthetics 

 R��
��� E��
�� �1
�� �,�"��0 aE��
�� �, ��$�
�� ���$�� J�
" =�B� .K


C���� �, 

������� $����� 

Reputation, Perceived quality 

 

 
���
��   ::���0 Chase & Aquilano(1995) � Opara (2000). 
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)MLM)$����� ����- : 

KV� H	�0� Q�
 �13� �&�B
 J
 �+B
 �&��0���0 ������� �, R��
�� ���$ �	
&� E0�� �

C���� �, %�(0�� ��	1
 �& ������0�  Q�13��� P3� #3D�� �, ���$�� . ���$�
 �
�5�� �� �13���,

               J�0��� O�� �	3",�� ��0��� �, �35� �
�5�� �� �13��� @�& ���$ J� C���� �,  . ��0�

               C0�D� �$�� *�	(
 �"	� J�)�� Q�(0�D
�� ��03D�
0 %�,��� �& E	����� �, ���$�� J�)�

3���     �>	B��� :����� =	
���� ��03D�
 E
 �1  .        J�)	 J� P3� `���� P3� R��
�� ���$ �
�1��

 J�0��� ��1��� O���
 �, )Q�������� �	
�� ���V
9GGG .(  

                .0� :�1	 J� /���
�� P1�	 �I %��� ���� /� �, ��	�� .
�� �& R��
�� ���$ JI

    
S� P3� ����� ���
�� J�) ��I �
 %��� #3D /� E	����+��03D�
 �,�) E
 C,���	 R��
 J	 . �����

              ���) ��I �
	, �	���� 4�>��� g	�>���0 =�(	� J	3
��
�� J	���
�� J
 ���	� /���
�� #3D	

   ��>���
�� E
 #����� ���	1��  .  �
B�� =		(�� J		�, %��05 .���I P�I ��0)�� J����
�� �
1	 ���

        � %�V& J� J
 �)S�3�� J	���
3� ���$�� ����I      ��$��
 �	��� P3� J	���� J���)	� J	���
�

  �(����
 ���$ ���  .            ���� �	��1�� �>3)��� �	�5��� �1	0D�� J� �
$���� .)��
�� J
 ��3��

              =�B� ��$�� �$���� ��+B Q���
� ���$�� =�B� =		(� ������ .�� �, �+3
��� J����
�� �D"	

        
�� �� ��V
�� J�)	� �	
��� .�0(
 ���$�� J
 �)S�3�         ���
 /� O�� ���$�� =�B� =	!	(� �, E$�

)Q�������� �	
�� ���V
9GGG(. 

             ]"�	� *		�(
��� �		�1
�� P�� �$���� ��+B R��
��� J�0��� J	0 .
�1��� .	+���

   =�� .��$��)979  (    ��	1
��, *�	(
��� ��	1
�� J	0 C�>��(Specification)     �(	K� J� ���0� �& 

    D�
�� ���	  �
$I �$	�� ����             C����� �
�5 �� �	3
� �� �
 R��
 �+0 �>	 J� #$	 ���� ��03

   �+0 :��1
 �+$ �+	3�  .           �& �		�1
�� �	��� J
 ������ :�+�� J�)	 �)���� O���
 P31,

  �)���� �	�0� ���	�  .            J	0 ���$��� R	��� �& ������ :�+�� J�)	, ������ O���
�� P3� �
�

     � ���� �	�>�� C���1�� ����I� J��30��          �, Q��	0��� �
����� ����� �	�
�� ���$��� `$� �, :(

              =��5���� ����� R��
�� J�)	� �&�,�� #$	 ���� ��03D�
�� R��
�� ��	1
 `	, ���	 /��� �����

  )  Q�������� �	
�� ���V
9GGG  .(   *�	(
�� �
�( Standard)       J
 �	��
� �K)� ���� �+, 

        � J� R��� J�)	 ��	1
�� J� H	� a��	1
��        Q*�	(
3� �	��� ����
 �0�1	� J	1
 �����  �D

 .K
 �	��� ���	& @��0��� �	
��� :��1
 J�)	 �0��� *�	(
���ISO� IEEE (Wilson, 2002) . 
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 9�� ������))M)( 

�
�%���� ?
�:��� =�  D�<�� 

�
�%���( Specification) ?
�:���( Standard) 

��	1
 ���
$
 J
"  �
$'� =�1�� .�0(�� 

����0 S��	 %D00 S��	 

�	�>�� ��
�� .	+��� J	)
� P3� .
1	 �	����� �20� `� 

�	�(�� O�
�� P3� �D�5
�� �0��	 �	10�� O�
�� P3� �D�5
�� �0��	 

�0	�$� =���� ED�� 

.
�) �	� .
�) 

 

)MLM+$����� ��
&�    : 

 �	����� �������� �	
�� ���V
 �+�	0� �
) ���$�� �����)9GGG(�&  : 

•                J	�5\� E
 ���1��� ���	� .K
 ����	��� =�� �  ���$�� =�B� ��� ����'� �	��V�


             J	�5���� �����
�� ��%��$I� %����� ��	3
10 =)����� ��	���
�� ���	� =���

=	3����� ��01���� ���	����. 

•             ��0 =)����� @�K� �10��
� R��
�� :	�1� �� .
�	� R��
�� P3� ��D	���� =)���� =	


                 �� �13� J�) JI @�	��� /��
�� R��
�� P3� ��D	��� � �
�5 �� �13� J�) JI R��
��

 �	$���'� �	3
1��0 =)���� � �
�5 

•               J�	0� � ��0�5��� 4�>�� ��N0 =)���� � ��0�5��� 4�>�� .�5 J
 ���$�� D0"

              � � ��
�5�� �� ��$��
�� �(0�D
 =�� �, =)����� ��0�5��� 4�>�� �	1"� .


�	������ ]	����� ��	3
� �� .) E0�	� �	�>�� ��	����'� 

•             ����	0��0 =)����� ��%��$I� C�D� .���
 .)� C	K���� �� .
�	� C	K����� C	�����

���$�� =�B�� �35���� C	����� � ���$�� ��$�0 =)���� � ��
�31
��� 

• � �	$������ �	����� ����� �, #	����� �� .
�	� #	����� �	3
1�� D0"� =	
���� 

$����� $���� _�
 �  (British Standards Instituition,2000): 

•       J�0��� �"� P3� �	)����Customer Focus  :     �	����� ��03D�
�� �,�1
0 ���

             R��
 =	�(� P3� .
1��� ��03D�
�� @�& �	03� P3� ��$ .)�0 .
1��� J�0�3� �	30(��
���

  J�0��� ��1��� C�>	  . �� J�          J�0��� �"� ���� *�	� P�� /�V	� :�+�� ��+0 =�	(
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               �
) Q.�$
�� ��& �, H��0�� �, E����� P�� /�V	� �
) Q���"�
� �
3� .)�0

J��0��� E
 ����1��� .����� ����� P�� /�V	�. 

•   ���	(��Leadership   :         J
 �
B�
�� :��&�� ��	�� �	��� ������ �, J	��V�
�� P3�

   .
� ��	0 C35 .�5             C	(�� �, J	3
�1�� E	
$ �
&��
  P3� .
1� �	0�$	� �	35�� 

            ��0����0 �5��� ��"�� :��&� E"� .�5 J
 �� C(��	� �
B�
�� :��&�� ��	��

            �	���� J	3
�13� �0���
�� ��	0��� ����1�� C	(��� �
B�
�� J
 �1>��
�� :��D�� E	
$

�1�� =���� #	������ �
���� ����
��0 J	3
�1��J	�5�� �
&��
 �	. 

•    J	3
�1�� �)���
Involvement of people:       P�� .
1��� ���(�� .���
 E	
$ �,

             �
) �
B�
�� ���,� J	0 ���05��� ��
�31
3� ��	� J��0 ���� .��0��� �� .
�	� �	>����

                 .
�� P�� ���	 �
) ��	���
�� E	
$ P3� �� .)�0 .)��
�� �����
 J
 ��1	

�	�1�� ��	��V�
�����(�� E�� �, J	
��1�� �)���
 . 

•   ��	3
1) ��D����� �3
�1
        Process approach:      .)�0 �	3
1��� ��D����� ������

               ��D����� �	��� .�5 J
 �� C(��	� -����� ����� :	��)��� .	3(� J
"	 V>)

             �$	���� P�� .K
�� �(	�D��0 .���3� ��D����� @�& ���� *�	�� .	3��� �	���"��

���
���
. 

•       ������ �$+�
 =�B� ��$	�System approach to management  :  �	���0 ���

:��&�� C	(�� �	3��,� �%�>) ���	� P3� .
1	 =�B�) �35���
�� ��	3
1�� ������ =+,� . 

•  �
��
�� �	�D���Continual improvement  :        �, #	����� ��	3
� �, �� C(��	�

   ��
��
�� �	�D��� ������ C�D        �
��� ������ D�D5 P3� �	�D��� �	3
� ������ =��

�
B�
�� �, ��, .) :�& �	�D��� �	3
� J�)�� =�B���� �	3
1��� R��
�� �	�D� .
��. 

•         C��(��� P3� �%��0 �����(�� ��5�� �	$+�
 ��$	�Factual approach to decision 

making   :         �� ����	0�� .	3�� P3� %��0 ����(�� ��5�� =�	   ����(�� J�)�� ��
�31
�

�	
3� ������ P3� %��0. 

•       J	���
�� E
 ����0�
�� �1>�
��Mutual beneficial supplier relationships 

:            ������ J	���
�� E
 ����
��� ���05�� .��0�� O�
�� ��	10�� E,��
3� ��	���� %�D��)

�)���
 �	30(��
 DD5 .
�� .����� C����. 
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979$����� 9B& : 

               �	
���� �	3�
 �	���� E���
 �, �(0D
�� �>3�5
�� ���$�� =B�  =�(�� ��& .����	 .

  �& ���)�
�� �
B���  :       ��	�� �3�3�� Q�3
���� ���$�� ����IFGGG   �+	����f0 6FF8  � 

9GGG    ��	��  Q68GGG          ������� ��	���� Q�	$�� E	����� �����

� Q#�+�� =�B��  Q(Six 

Sigma). 

 =B1
 ����� :	�1� J
" =B��� @�&(1998) Casewell, Bredahl and Hooker =B��  

               4���5��0 ���
� � �S��
�� �, �	���I C0D� ���� �	����� �	��	(�� ��>���
��  �&� ���!$��

�	����� : 

7��	��
 �K��K �+$ J
 :������ C��
 J
 ���+� P�I �����    . 

�  ��	�� .�K
�� .	0� P31, a����	0�� C	K��FGGG��$��� P3� J��	 �
 �	>��0 453	  . 

�  ���$�� =B� �&�B
 .) P3� �(,��
��� C	0D��� 

�  �
	��)�� =		(��� =�B�� ��,�)
 J�)� *		�(
 �+� :.�0(
 �	� .�0(
. 

 .0(��
 �, ��!,��
�� J�  P3� E���
�� @�& ���� P3� �
�1� �	���2�� ��������  �D�

     �S0� �	��� �	��� ��� ��$��
 =	�(�     �
��1��� �3�
�� C���� �, ��,��
 ��1  .  ����D��� J��

  �	!!!
��1�� ���!!$�� =!!B� ����I� *	!!�S� �!!, ��!!	5��(Quality Management 

Metasystems)      ��,��
�� �	3
� P3� �	0)�� �K�� �+�  .       E,� P3� =B��� @�& =��5��� .
1	 �

          �0 :	)��� P3� ����	� Q���1��� ��	3
� .+�	� QR�!�
�� �	!���    Q�	3�
�� J	���(�� E
 ���+

��$��
�� E
 J	)3+��
�� �0�$��� J	��� �, =+�	� . 

                 J	0 ��	

 D0��� P�I ����	� ����0
 �	35�� �
B�
 =B��� @�& =��5��� #3D�	

               ��� �	��� `3(� �	����� ����'� =B� ��0� �, ��	5�� ����D��� J
 �	K)�� .K
�� Q��)����

   �
��� �	
��1�� =B��� C	0D� �	
��1�� ��>��  .       �������� E
 �	���2�� �	� �������� `0�����

             �	03�� Q���1��� D��� E
 C0�D���� Q��$��
�� ��>35
 Y	>5� ��� �	)���� E
 J)�� Q�	���2��

                 E
 �	3	2���� �	3
1��� R��
�� �	�(� J	0 :	)���� Q��D�5
�� ����I� Q.	
1�� ��$�	���

��>���
��  .   ���� :��&�� =&� J
�          ��$	I �& �	���2�� �������� �,  ����'� =B� C	0D������ 

    �	���2�� �
���� .>)	 /���I =�B�  .          P3� �	���'� =B��� �	KS� O�
 P�I ������� @�& ���D� ���

%��2�� ��	3
� . �	����� =B��� J
  ���� H�K P�� =�� .)�0 ���$�� =B� :���� : 

67 .�5 J
 �(0D
�� ��>���
��� =B��� �
�)��� J	����� ��03D�
 . 

97 ��)���� .0� J
 �	��D �(0D
�� =B��� Voluntary Metasystem  . 
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;7 �	��D�� `0� =B���   Quasi-Voluntary �, �0�3D
 �+�� a���� ��>���
� =B� �&�  

 �3">
�� .	2���� C�D ��>���
 �, ����� .
�1) C���� )Casewell et al,1998.( 

  	)���� �	��� �(�        %��2�� ����� �, ���$�� �	)S� P3� �  .     �)�� .�K
�� .	0� P3��

      ��	�� *		�(
 P3� �
�
� �������FGGG       �
B�� C	����� ��)��3� /����� ��D'� J	
S�� a

���$��  .            %��2�� ���$� �
�� J	���� ����S) #�+�� �
B�� P3� �
B�
�� ��D3��� �)�� �
�	0

.))  .     ���� #$	 Q���0
�� J�)  �	��          ��03D�
 �,�)0 %�>	i� a���$�� J�
" �
B�� J	0 �
	, C	,

    .
���� �&��1
0 ���$��  )    %��2�� �
�� �+	, �
0 /�  (  �	�$
� �V>) �(	�D0    .   =�� .)��� ]"�	�

)976 (Y10�� �+"10 E
 =B��� @�& ����. 

     ���$�� J�
" *�	(
 �0�1	FGGG         ��03D�
�� E"� ���� �	����� *		�(
�� J
 �3�3� 

1�����$�� �
B�� �
� . ]	"�� P�I �$���� ��	�� =�B� ���	 ���$�� =�B� ��03D�
0 %�>	'� ����

               P�I �$����� Q���� ���� /��� ���� 3� �+	, �
0 a��03D�
��� �&�B
�� �,�)� .�0(�� �		�1


           �0�3D
�� ���$�� C	(��� �
�� J�)� J� J)
	 ���� ����+
��� ����
�� �,�) J	
S�  . �� �I  J
 `

       ��	�� *		�(
 J� P�I ����'� =+
��FGGG         ��&� QR��
3� �	�, ��>���
 E"� � �+��� ��0 

           ���$�� .	�� �	"��� �+0 C31�
�� E	������ ���5�
�� �,�1
3� .	�0 ���
 P3� ��
���  . J)
	

                ��0 ���$�� J�
"� =�B�) C0D	 J� J)
	 �� Q���5�
�� �,�1
�� @�& #�+�� =�B� J
V	 J�

��� ` ) Q�������� �	
�� ���V
9GGG .( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ؛ا(+�*ا��#�� ا(دار�� )�' ا�� ى ا�%!� TQM$�� ادارة ا�#�دة ا��� 

  ١٤٠٠٠ ،�23م ا0�/و �23٩٠٠٠م ا0�/و  : ادارة ا�#�دة؛$-�

 ادارة +;$� ا�:9اء

�23م ا�<=>   
HACCP:  ص��

 .������A وا�!����

GMP$��ر+�ت ا��C��D ا�#�   

 �=+F$ ت�GHو$�ا ���Iوا���*�!�ت ا��
J��د(ا���� ���A K%L� أن <#��Oا.( 

�23م 
 ��دة

 � ��3ذج ادارة و ��Rن ا�#�دة �Q ا���D)�ت ا�:9ا�O�) :١-٢(ا���� ر
 

 
 Grigg & McAlinden (2001):ا��D ر
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)M)ML ���
��� $����� $���Q Total Quality Management 

  �3
���� ���$�� ����I)TQM  (         �)���� �� ���V
�� =	B�� �, ����'� R+�
� �>�3, �& .

  �&�           ��� �	
�5��� �	$���'� #���$�� E	
$ �, ���>�
 �+31$	 .)�0 �
B�
�� .) ����I  J�)� ��

                  E
 �(0�D
��0 .��	 /��� E����� :	�1��� J
 �
��
 �K)� :	�1��� ��&� J�0�3� �
�&

  ��>���
��Conformance to specification)(         P3� ���(	 ���K�� :	�1��� J� H	� 

�
�5�� .�$
�� J�	��� J
 �	K)0 �5S	 �� ����'�(Chase & Aquilano,1995). 

   �10 �3
���� ���$�� �����           �(	�D��0 C31�	 ��, �10� Q�
	B���� /���'� �3���0 C31�	 �,�(K 

J�0��� P�I R��
�� .	���� ����I �+0 =�	 ���� . �10�� �& J	�10�� J	�& J	0 �	���� �K)�� �10���

      �����'� �10�� �	)	
��	� E
 .
�1�	 C31�	 /���  .       �, J		�1
�� .) �3
���� ���$�� ����I .
���

 +�)�� �)����             `	$�� P3� �0��
 ����'� �D3� J�)�� Q����'� `013� /��� /��	(�� �����0 ��0� �

              J	��� �, =+����D E	
$ .2��� H	�0� ���$�� �	3
� �, J	>B�
�� ���I� �	>��� =	B���

                ����'� �>	B� �, /��$�� �	2��� .K
� �3
���� ���$�� ����I ���) ��& J
� Q�)���� .�
��

  )���� �, �&����  �  )    Q�������� �	
�� ���V
9GGG  .(     QJ�0�3� =+
 �& �
 �,�1
 =+
�� J
�

                 =	�(�� #�3D
 �& �
 .
1� J	3
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٢٠٠٠ 

 آ��3ن اول
٢٠٠١ 

 آ��3ن اول
١٩٩٨ 

��� =�&
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١٩٩٥ 
������ 

٥٢٦ ٣٧٠٠ ٦٤٤٧ ٣٣ ;�CاD�ا 

٩٨ ٢٨٠ ٧٠٥ ٦ 
Eا�&��د 

٤٥ ٣٨٥ ٥٤٦ ١٨ DF, 

 ا"ردن ٢ ١٦٩ ٤٠٢ 

���ن  ٣٧ ١٢٩ ١٤� 

٩ ٦٢ ٧٨ ١١ GE�Hا� 

٥ ٢٠ ٥٢ ١٣ D'I 

 ٥ ٧٨  J�'&�K 

١ ٤ ١  ����� 

٥٠٧ ٨٢٤٥ ٥٧٧٨٣ ٧٤١٣ J�Fا� 

 ا���%�ن ٣٧٦٢ ٨٦١٣ ٢٧٣٨٥ ٣٦٥٠

 ا�)Dا��� ٨٨٣٤ ١٤١٧٠ ٢٦٧٥٠ ٣٤٤٢

٦٩٠ ١٧٠٧ ٣١٩٥ ٢٥٧ �EL���, 

٥٢٥٩٥ ٥٨٩٦٣ ٦٦٧٦٠ ٥٨٠١ �� �'ED% 

٤٨١٤ ١٨٠٩٥ ٤٨١٠٩ ١٩٧٤ ����'Eا 

 ا��� �� ١٠٢٣٦ ٢٤٠٥٥ ٤١٦٢٩ ٢٣٣٨
١٤٩٢ ٦٤١٢ ١٧٧٤٩ ٨٠٨ �� �� ا�

 ه����ا ٥٢٨٤ ١٠٥٧٠ ١٢٧٤٥ ٧٥٠

 ا��� �ن ٢٤٨ ٧٦٤ ٢٣٢٥ ٣١
٧٧٢ ١٤٥٠ ١٨٧٠ ٢٨٢ �& DK 
 رو��� ٢٢ ١٣٢ ١٥١٧ ٣٥

 ا,�Dآ� ٨٧٦٢ ٢٤٩٨٧ ٣٧٠٢٦ ١١٠٤

 اآ�� ١٣٩٧ ٧٥٨٥ ١١٦٣٥ ٧٠٤

٢١٥ ٩٧٨ ٢٢٣٣ ٧٩ N�&Hا�� 

١٢٧٣٤٩ ٢٧١٨٤٧ ٥١٠٦١٦ ٤٤٣٨٨ 922�
%�� 

������       : (ISO,2000) 
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 )M)M)M) ������ ����A�   ISO 9000:2000 

      J
 ��	�$�� �5���� ����I =�  ISO 9000:2000      =�� J
 .��� J���) :���
 �,

9GGG         �5�� ��
��� =�	 H	�0 FGGG:9GGG      � =�B��� J
 ��0      =�� �, �����6FF8 .

 .0� �	�$�� ������ #�� �+��"�� :		)� ��)���� P3� #$���� J
 ]0���6</69/9GG;. 

  J��!!1��ISO   � International Accreditation forum )    IAF  (  �!	3
� �,

      �!!	�$�� ����'� .!!(��� �!	3
� .!	+��)     �	�$�� ����'� �	
�	�  ISOFGGG: 2000 

 �	
�
1��0 (Generic)�	
�5��� �	���'� ��
B�
�� E	
$ P3� `(	0D� �	��)
f0�   . �1$��
 =���

                  @�& ���) �
 ��� �
	, �B�3� Q�	�(� .�� P3� ����� *
5 .) ������� ��>���
�� E	
$

                  �+0��� �+��2�� �� Q��	�1��� Y10 P�� ����� J� �� Q�+	3� %�(0�� ��	$ ��>���
��

(ISO,2000).  

���� ���� � 9
%� ������ �)***:  

         ��>���
�� @�& �1$��
� ��	���� E,���� �& =+��$��� %�
1�� ��03D�
 ���)    .  =�!� �>,

6FFA               ���$�� ������ �	)�� ��>���
 .	�1� J� ���V�
��� �	��>�� �	�>�� ��$3�� ��$� Q –

  ��	��FGG6 Q FGG8  (     PD� h��	0) h�	��� h���
669G    ���
 �
�5��
 J
 h�
�5��
  ��>

  ��	��FGGG  :6FF8      =+��03D�
� �0)� =+, P3� .����� �����
� .     J�	0��� .�5 J
 �� =��

�	����� �	�	���� D�(��� .
�: 

�  =�� ����� �3�3� @�$� =+����0D��6FF8.  

�  ��	�$�� �1$��
�� �, �&�$��� #�3D
�� =+��$��. 

� �	0�� ����� �
B��� ���$�� ����� �
B�� ��>���
 J	0 ���1���. 

����A� �� $������ �
 �!����(ISO,2000) ISO 9000: 2000:  

67 �
��
�� �	�D��� �	3
� P3� �K)�  �	)����  (Continous Improvement) . 

97�	31�� ����'� ��� P3� �	)����  . 

;7�	1	������ �	����(�� ��03D�
�� ��0��'�0 �5��  . 

87.�
�l� :��&�� *�	� =�B� *	�S�  . 

<7 `�� ������� ��
�31
�� ��0���� J�0��� P"�0 �(31�
�� ��
�31
�� J
 ���>����� �0���
 

%���� =�B�� *�	(
) . 

?7����
�� ����
��0 �0)� =�
�&� %�D�I  . 

A7#	����� �	3��, P3� �	)S���  . 
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M7R��
��� �	3
1��� =�B��� .
�	 %���� *�	� . 

F7(31�
�� �1
$
�� ��
�31
�� .	3�� ���$�� ����I =�B�� %����0 �. 

 �"�`� �
<���� ����� ����� $�
��� a��V***:  

     ��	�� ��>���
 �3�3� /����FGGG    P3� h�	��� 9G  �(	K�� �>���
 . �� P3� %��0�

    �	�>�� ��$3�� ���� �(3,  )ISO/TC176  (         =�� �3�3� /���� J� #$	 `��9GGG  J
 

   ��	\� ��>���
FGGG      J
 .�� ��� P3�         �	�	�� ��>���
 E0�� ��& J�)� H	�0  ��

          =�� .��$�� J	0 �
) �	�>�� �	��(��� J
 ��10 �
��
)978  .(     .
��� J� ��0����0 �5�� =��

               ���  �(0���� �>���
 J	��1�� �, ���$�
��  �	�	���� D�(��� P3� �10��� ��>���
��

J�)
��  .         �� �����
 � Q����D(�� �,�) ��$�� P�� C�D���     �	
�
1�� �>� P3� %�(0

�>���
3� . �& �	�	���� �10��� ��>���
�� J�: 

7 ��	��FGGG : ���$�� ����� �
B��:����>
� %/��0
. 

7 ��	��FGG6 :���$�� ����� �
B�� :��03D�
. 

7 ��	��FGG8 : ���$�� ����� �
B��:�������. 

7 ��	��6GG66 : ���$�� =B� C	���� �������. 

  �
 =� ���    ��	�� �>���
 �1$�M8G9         �+3	�1� =�� Q���$�� ����>
0 .��� ���� Q�	����� 

     ��	\� �>���
 ]0�� H	�0FGGG �	30(��
��   .     =	�(� P3� ��	�$�� �>���
�� .
��� :���

        ����>
�� Y10� ���1
 ��	�$ ��>	�1� P�I �,�"I ���$�� e��0
  .    ��>���
 R
� =�	� �
)

  ��	cFGG6   ��	c� QFGG9 �	c� Q  �FGG;         ��	c �& ���1
 ����� �>���
 �, �	����� 

FGG6  .        ��	\� �>���
 ��03D�
 :		)� ���
�
 J�)	 :���FGG6    =�	 H	�0 ��	�$�� 

             :		)��� =�+>
 J� H	� Q�
 ���V
 P3� C0D�� � ���� ��03D�
�� :��(Tailoring)  ��& 

          �	�� ���+� P3� .����� .���� �� �3�� ���� ��)���� P3� C0D�	  �FGG9   ��	\� �� 

FGG;  (International Trade Center,2001) . 
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 9�� ������))M.( 

 �"�- �� =�  D�<�� V*** :LVV. �"�#� � V*** :)*** 

 ��	�FGGG :9GGG 
  ��	�� R
�FGG6 QFGG9 QFGG; 

 ��	�FGG;  :
6FF8 
 ���0�� P�K���8 Q? QF Q
6F 
 

 ��	�
FGG9:6FF8 
 ��0�� D(, P�K��	

 =��8 

 ��	�FGG6 :6FF8 
�3
�) J	��1�� ���0�� 

����'� �	��V�
 ����'� �	��V�
 67 ����'� �	��V�
  

���$�� =�B� ���$�� =�B� 97 ���$�� =�B�  

��(1�� �1$��
 �
��(1�� �1$� ;7 ��(1�� �1$��
  

  87 =	
���� D0"  

C��K��� D0" C��K��� D0" <7 C��K��� D0"  

 ��	���
�� ?7 ��	���
��  

3+��
3� ����
�� ���
��  ����
�� ���
��
3+��
3� 

A7 ����
�� ���
�� 
 3+��
3� 

R��
�� �10��
� �	
��  �10��
� �	
��
R��
�� 

M710��
� �	
��  �
 R��
�� 

 �	3
1�� D0" F7 �	3
1�� D0"  

��0�5��� 4�>�� ��0�5��� 4�>�� 6G7 ��0�5��� 4�>��  

 *�	(��� 4�>�� D0"
���1
�� 4�,� 

 4�>�� D0"
 4�,� *�	(���

���1
�� 

667 4�>�� D0" 
 ���1
�� 4�,� *�	(��� 

 4�>�� �	1"�
��0�5��� g	�>���� 

 4�>�� �	1"�
�5��� g	�>������0 

697 4�>�� �	1"� 
 ��0�5��� g	�>���� 

 �	� ��$��
�� D0"
�(0�D�
�� 

 ��$��
�� D0"
�(0�D�
�� �	� 

6;7 ��$��
�� D0" 
 �(0�D�
�� �	� 

�	�	����� ��%��$'�  ��%��$'�
�	�	����� 

687 ��%��$'� 
 �	�	����� 

 :	32���� J	�5���
=	3����� 

 :	32���� J	�5���
=	3����� 

6<7���  :	32���� J	�5
 =	3����� 

���$�� ��$� ���$�� ��$� 6?7 ���$�� ��$�  

���$3� �35���� C	�����  �35���� C	�����
���$3� 

6A7 �35���� C	����� 
 ���$3� 

#	����� #	����� 6M7 #	�����  

 ��
�5�� 6F7 ��
�5��  

 * �, ��0 J	��1�� =	�(� =�
 ��	��FGG6 *
5 P�I 

!0 C31�� ����
$
: 
67���$�� ����I =�B�  
97����'� �	��V�
  
;7����
�� ����I  
87R��
�� �,�1
  

<7�	�D���� .	3����� *�	(��  
 
 

 * ��	�� R
� =�FGG6 ��	�� � 
FGG9 ��	�� � FGG;��  �

 ��	� P
�
FGGG :9GGG 
 

 * �, C	K���� ��	3
� ����5� =�
�(0���� �>���
�� 

 * h��
� �K)� ��0�� �>���
��
�>3�5
�� ����D(3� 

 * ��	�� E
 C,�����68GGG 

�	����'� #	�����  #	�����
�	����'� 

9G7 #	����� 
'� �	���� 

�	����� ����
�� J
 .��$�� ��&  ����I =�: 

International Trade Center(2001), Chase & Aquilano (1995), Johnson(1998) 
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 �"�`� �
<����V**L �"�`�� V**. ���%��� ( ISO,2000) : 

     ��	\� �>���
 ]"�� �
�	0FGG6       �� =���� ���$�� ����I =�B� ��03D�
 ���1
��   �+� .�K�


               ��	�� �>���
 Jf, Q�+���0� ��03D�
0 %�>	'�0 �+���� P3� �	)S�3� ���V
�� .0� J
FGG8 

             ��	�� �>���
 J
 �10� �& �
 P�I ����V
�� ��(� J� :�+� ���1
��FGG6    :�1	 �
 ���� 

    �3
���� ���$�� ����I =�B� %���f0Total Quality Management).  (   
	 � `�f, Q�	�����0� J)

 ��	c �>���
 ��0���FGG8 ��	\� �>���
 C	0D�� ������f) ���1
�� FGG6���1
��  . 

 

 ��	\� �>���
 JIFGG8�&� ���$�� ����' �	���� e��0
 �	��
K P3� �	�0
 ��	�$��  : 

• J�0��� P3� �	)����. 

• ���	(�� . 

• J	>B�
�� E	
$ �)���
 . 

• ��	3
1) ��D����� �3
�1
 . 

• ����'� =	B�� . 

• �
��
�� J	����� . 

• �����(�� ��5�� C��(��� P3� ��
���� . 

• J	���
�� E
 ����0�
�� ���>���� ���� . 

 

      ��	\� ��>���
 �	�D�  =� FGG6   ��	\�� FGG8      ��0
 D	�0 .)	& =��5���0 ���1
�� 

    �	3
1�� *��� P3�( Process Based)  .       ��� =�5��
�� .)	+�� J� �35�3� �	��0) ��& �0�1	� �	

     .�
��� ����I �, �	��� E0�
�� ��	3
1�� ����I R+�
 P�I .�(����� ���0 J	��1�� �
�1	 /���� . �
)

               Q��	3
� �+�� *��� P3� ��D����� �3
�1
 ��0
 P3� �
�1	 /���� �>���
3� �	�$�� .)	+�� J�

            ��	\� �>���
 �, �
�5��
�� �	�D��� ���� E
 �	0) .)�0 C,���	68GGG   ' =�B�)   ����

��	0��  .        ��	c �>���
 J
 �	����� �>���
�� �, J	��1�� ���0�� %����� =�	 :���FGG6 .)�0� 

 �	�$�� .)	+�� �, ]"��ISO,2000).( 
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�3	 �
 J
 ���1
�� �>���
�� �, �	�	���� ���0�� J�)�� : 

67 ����'� �	��V�
  ) �1$��
 Q���$�� =�B� ����I QD	D5��� Q:��&�� Q���	�������'� .( 

97  ����
�� �	��V�
  )��	+����� C,��
��� �N��
�� Q��
�31
�� Q�	��0�� ����
�� .( 

;7 �	3
1�� ����I  )����'� Q��	���
�� Q=	
���� QJ�0��� %�"�I .( 

87 �	�D���� .	3����� *�	(��  )�
��
�� �	�D��� Q��	3
1�� �0���
 QC	����� .( 

 

 ��	�� �>���
 JIFGG6�  =�B� C��K� #	)��� %��0 �(	�D P3� ��03D�
 /� ����  

         �	�$�� .	�1��� �, �� =�	 J�� Q���$�� ����I   .       �, ����V
�� =�
� ���>�� ]	�	� �



             =+��
�� =+�	�S� �(	�D *)1� ���� �(	�D��0 =+0 ���5�� ���$�� ����I �
B�� C	K��0 ���
����

����1
��  .  ���� �	�	���� D�(��� J
 JI ��	\� ��>���
 �1$��
 �, �	��� FGG6 ��)���� J� 

        ��	\� J
 �	����� �>���
�� .1>��0 �(0D ����FGGG        ����I =�B� ���	� ����'  �D"� J� 

                   ��03D�
 C	0D�� .�(���� �, �)�� �0�1� /� �$� � J� #$	 �+�� �
) �+0 4�5�� ���$��

 ���1
�� �>���
��  .     �
 ����I P3� .
1�� /�$	 ��&      �	��(���� �3��
�� D	D5�� ������f0 P
�	 

�(�� ]"�
 �& �
) ) Q�0�� �0�6FFM.( 

 �&� J	
�5��
��� J��0�3� �	�	���� ��03D�
�� P�� Q ��	�� �
B�
� �	�>�� ��$3�� �3���

�3	 �
) (ISO,2000): 

6.  ����� �
B�� ��>���
 E
 �0)� .)�0� �(,���
 J�)� J� #$	 ���1
�� ��>���
�� J�

� ��	0�– ��	�68GGG. 

9.               ��	3
1�� ���
� P3� �	�0
 ��	�$�� �>���
�� �	3)	& J�)� J�(Process Model) 

        ����
�� J
" Y10�� �+"100 �D0��
�� ��D����� ����� #3D�	 �	3
1�� ����� J� H	�

          �0����� ���� C	0D� P3� ��	3
1�� ���
� �
�1	� Q�
 R��
 ����� ����
��)Plan-Do-

Check-Act cycle (  ��D����� E	
$ P3�ISO 9004,2000).( 

٣.        ��	�� ��03D�
 Y10 :�� �, �	����FGG6       %��0 ���V
�� P3� C0D�� � ����� 

 �+	, �10�
�� .�
��� �1	0D P3� )Tailoring ( . 

8.       ��	�� ��03D�
 /���� J� ����"FGG6        �	�D��� =�+>
 ��$� ��0K� P�� �	�	 �
 

  �
��
��)Continual Improvement  (       �(0�D
�� =�� ���� H��� E�
 P�� �,�"�

(prevention of non-conformity).  
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<  .     ��	\� �>���
 �)�� J�FGG6          ��	\� �>���
 .����� J	� �, �	3��>�� =�+>
 P3� 

FGG8 h�1
 �%�>)��� �	3��>�� ���"�
 . 

?  .     ��	\� �>���
 ����� J�FGG8     >���� P3� �	�1
�� :��D�� E	
$    �+(	0D� J
 ���

)=�� .)�0 E
�$
��� J	���
��� QJ	>B�
��� Q%�)����� .
1�� #����� QJ��0���.( 

A.                =��5��� =�	 J�� Q=+>�� �3+� Q.�
1���� �, �D	�0 ��	�$�� �>���
�� J�)� J�

�3+�� ��"�� �2�� ���3D�
. 

M. ��0 �K)� C��K� =��5���� ������ =		(��� ��0
 ��	�$�� �>���
�� .+�� J��	3
� � �D. 

F.        �+
�$�� :3�5
0 ��)���� �,�) #���� J�)   ��	2� �D���
 Q ��	0)(   .
1� ����� Q

               �D(�� �, �� �+����� :��5� P3� ��
�5��  �D� �, %��� ��D����� :3�5
 �,

����D(�� :3�5
� .
�� `$�� %�D��� ��0�� ������� `$���� %�2�� � �������. 

6G.  J�0��� �"� P3� �	)����. 

66. C������������� ���$�� =�B� ��03D�
 J	0 �0)� . 
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 )M)M+ �"�- L.*** 

               �
B�
�� .0� J
 �	�	0�� ����'� �
B�� �	����� *		�(
�� J
 �3�3� .�� �	��� ����

 *		�(
3� �	�����  .   ��	� =�(�68GG6             E
 .
�)�	 J� J)
	 .�1, �	�	0 ����I =�B� ����� 

     ��� ����	 �

 O�5�� ����'� ��03D�
     �	�������� �	�	0�� :��&�� C	(�� P3� ��)�    . ]	�	

   ��	� =�B�68GG6           C	(��� �	�	0�� :��&��� ���	��� E"�� �+�	��1, =		(�� ��%��$'� �	��� 

:��&�� @�& E
 C,����� ��+BI� . =�� `	$�� %�D�I P�I :�+	 �5c ��V
 /� �,�5� ��& C�,

     �	 �	�	0�� ���$'� =�B� J	���� �	>���   ��	�� ��68GG6      =�B� J��I� ���+��� ����I ��03D�
 

   �)���� �, ��	0�� ����I  .         :�+��� ����
�� ��)��3� �	�,��� �1"� *		�(
�� E
 C,����� �D1	�

      ��	� �3�3� J
 ������68GGG            ����
� �%�>)� �	��1, �K)� �	�	0 ����I ��0� E	$�� �& 

          J
  �%�$ ]0�� H	�0 ����V
�� @�& �, O��$�       ��	� �3�3� .K
	� �+
�B� 68GGG 

             =�B� ��0�� .�5�' ����'� =	�(�� ����
� �	$����)��� .(�� ���, �	
���� .���� �, ��)��3�

      �	
��1�� �����

�� .",� P3� �
�1	 �	�	0 ����I  .      �	+	$���� �	����� *		�(
�� �3	 �
	, �����

      ���� C	������ ���	���� *	�S��� .�� ��)���� �,�)�      �)��3� �	�	0�� ����'� =�B�� �
��
�� J	��

)Q�������� �	
�� ���V
9GGG .( 

      ��	\� �>���
 C,��� JIFGGG      ��	\� �>���
 E
 68GGG     �	���� �03D�
 ]0�� 

 J	�>���
�� �
�5��
�  .             �, C,�����  �"�
 �, �	�&�$ ���	�D� P�I .����� =� �(3,

    � ���3D�
��� �23��� QO���
��� Q�	3)	+�� J\� P�  .      ��	�$ ����D� H��� J� E���
�� J
�

                P3� /�$� ���� �1$��
�� ��D��� .�5 J
 ��� J	�>���
�� J	0 C,����� ���	� @�$�� �,

   ��	\� ��>���
FGGG            ��>���
 P3� /�$� ���� �1$��
�� ��D��� �	3
� .�5 J
� 

  ��	\�FGGG        ��	\� ��>���
 �1$��
 �	3
� .�5 J
� 68GGG  . � JI    ��+$�� @�& J
 :�+�

�& J	�>���
�� J	0 C,����� J
 ��� �0)� P�I .���3� �	
���� : 

• ��+$�� ���)� P�I �$���� J�� �(	�D0 �+0���
�� %��$�� C	0D� J�)
I . 

• �+0���
�� %��$�� �, J	�>���
�� D��� J	0 #��"� /� ��$� ����� . 
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)M)M.  '�@�� 9
B& : 

     � D�(� �D�5
 .	3�� =�B� JI �$���� D0"�  )Hazard Analysis Critical Point(    ���0� �&

    %��2�� �
�� ����I =�B� J�  .          H��� E�
� a%��2�� ����I �, �$���� D�(��� D0" R+�
 =�5��	

  %��2�� �
�� .)��
  .             ��	���
 �,�) P3� %��2�� �
�� J
 �)S�3� =�5��	 J� J)
	 =�B� �&�

      � ���$'� �, =�& ���� �&� Q`1	���        �����

0 `	�I ���	 /���� `�
��� %��2�� ���$� �	3)�

 �	$�� E	�����  .            %��2�� �
�� �	�1�� ���$�� �	)S�� =�B�) ���	���� �	�+� �,  #�+�� =�+>
��D

)Q���
	��6FF?  .(              =	�(� J� �I Q��	�$ ��	� =�+>
�� ��& =)�� ���� �	����� e��0
�� J� E
�

���0 %�0�� ����I J�)  #�+�� J
 ��3� ������� D0"�� P�I ���+��� R��
�� 4�,� ��0�5� J
 .�(�

       %��2�� ����I .���
 �,�) �, �D�5
��)    Q�������� �	
�� ���V
9GGG  .(=�(��    #�+�� ��), 

            J
 �)S���0 ��	3
1��0  J�	�1
�� 4�5��� =�(	� a�3
�)�
 �	3
� .�5 J
 J
c %��� �	,�� P3�

   �
 �	���2�� �	3
1�� �
��     �	�+��� P�� �+�10��
� �	��0�� �  .      R��
�� 4�>� �$���� Jf, ��0�

                 P��� �+�	��0 J
 �K	K��� �10��
3� E"5� ������ �	3
� J� H	� Q�+� ���� � ]0�	 ���+���

j�!+�	�+�(Stevenson et al.,1995) . 

                �	)	�
�� %�">�� ���)� O�� �	���� �)�� .0� J
 #�+�� =�B� �	�D� =� �(�NASA Q

      %�">�� ����� J
c ��� %��� J	
S�� ���    .       `(	0D� J)
	, Q����
��0 #�+�� =�B� �	
�	 �

        .��
��  �, Z0D
�� P�I %��2�� E��
 J
 %���0�  .       �� *		�(
��� J�����0 #�+�� =�B� =�+	 ��

        %��2�� �
��0 ����0
 ���� �+� *	� O�5� .
��� /�  .      
��� Q���$�� ����' =�B� �0�1	 � � �

         ���$�� =B�� .
)
 �&� �0���3� =�B� �&(Control program)  .    P3� #�+�� =�B� �)�	�

            %��2�� �, H��� �� ���� �	��	�	>��� �	��
	)��� �	
�K�$�� �D�5
�� .	3(�� �	�����  .  #3D�	�

       J	>B�
3� �
���� �	������ #	������	,��� `0 ����'� =����� =�B���(Stevenson et al.,1995)

  .      �+(	0D� ���D5� #�+�� =�B� ����� .
��         J		�+
 %��05� QJ		���I J
 C	�, J	�)�

             �	3
1� ��	"�� =�� E"� =K 3+��
��� R��
�� ������ :	�1�� Q����'� D�D5 J	>B�
�

����'� �	� .  #�+�� =�B� C	0D�� ���D5 E0� ��&�(Stevenson et al.,1995) : 

6(  �D�5
3� .	3�� %��$I.Conduct the hazard Analysis   

        ����� H�K �, ����	 �D�5
3� #�+�� :	�1� JI   .       �
��� E"� ��D5�� @�& �, =�	 H	�

              �+K��� �	>	)� �+K��� ���� J�)
 �,�1
 =�	� ��	"���� =���� P3� �D�5
�� E	
$0
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               .�� �, ��
\� ������ J
" �+>	>5� �� �D�5
�� J
 435�3� ����� .
� �	��� =�	 �&�10

=���	3
1�� �	� D5 �		2� #$	,  ��� %��$I ��5�� P3� ���(��  . 

9(      �$���� D0"�� D�(� �	���Critical Control Point (CCP)  �	������ ��%��$'��   . �

               h�
	3� %��2�� P3� B�>�3� �+1"� =�	 ���� ������� ��$�� h�K
 �& �$���� D0"�� D�(�

   J	� �,( Control Point) ) D0"�� �D(� (� �& J
"  �+D0" #$	 ���� ������� �$�

               O�
��!0 O�
�� ��& P
�	� .�0(
 �� �"
 �	� �D�5
�� O���
 `� J�)	 :��1
 O�


 .�0(
��(CL) Control of Limit.  

;( �$���� D0"�� D�(� J
� O�
 �	���. 

8( �0����� �	�c �,�1
 =�	 H	� �	0��� ��%��$I E"� . 

<( :����� H��� ��� Q�	�	��� ��%��$I ��5��J
\� O�
�� J�  . 

?( ��$��� B>�� .�1, =�B� E"�. 

A( �	3
1�� C	���� �1$��
 . 

 

                ����� �� 3��C�� �
�
&� � � =� �!
H��� ! 4 9
B& 9�@<� �& � �
��%�� �
 �%� 

���
&��:  

              �, �+�3	K
� �	
���� .���� �, �+0���
 =�B��� ��& C	0D� �, ��0�1���� ����1
�� JI

 �
�(�
�� .����  .C31���            ��05�� O���
 �,� %��2�� E	��� ��)�� �, ���$'� :��
0 �
�
� 

 �+	, �	�>��  .              ��0) E	D��	 Q�	
���� .���� �, %��2�� E	��� ��D� �, �>3�5
 .���
� ��B��

             Q=�+>
�� =	�(� �, ��
K���� �	���"�� .��
�� =+	��� D0"�� =�B� R+�
 .�0� %��2�� �1��


      � �1��
 ��2� =�+	 � �
�	0           ��$� =��� .��
�� �,�� =�� #0�0 �	
���� .���� �, %��2�

=+	>B�
 O�� �
���� ����+
�� . 
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)M)MX����� 1�&���� �
��
�� ) (GMP :  

 �	$�� E	����� �����

 ]3D�
 ��1	 )GMP (Good Manufacturing Process

            ��2�� R��
�� J� J
 �)S��� P�� :�+� ���� �	��l� D0"�� ��	3
� P��     �$��0 `1	��� =� �� ��

       ̀
��5��� J
 :�+�� E
 #����� ���$�� J
 �0���
. ��1	��� �&�Practice Regulations  � 

              �	����	>�� �D3��� ��� �	)	�
�� ����
�� ��	���� �, %��2��� %����� ����I �+����� �
B��

   .	
$��� ���"���
� %������ %��23�    .     ��(�� �20��� �+� ���� �
B��� @�&   �	����(�� �D3���� �	��

             E���
� �,�"'�0 �	���� ������� �	���� :	32� �N��
� Q.
�1
��� QE���
�� J
 #3D�

                   �!��1,� �	(�� ��
c =+��$��
 J� J
 �)S�3� �
�& ���D5 ��5�� =��� ��0� �	����)

GMPInstitue,2002.( 

        
 ��
+	 /��� %�$�� J�, �	���2�� ��������  �D(� �0����0     �
B���� ��1	����� @�& J

   %�$�� �&66G   J
 21CFR    J���� ��� "       ��	3
� �, �	$�� E	���3� �	����� �����

��

      J����� �	��� E
 .
�1���� :	32�� E	���  "        �	3
1�� �
��� P���� ���� :��0 C31�	 �&�

        ������0 C31�	 �
 E	
$� ���	+$����(FDA ,2002)  .    ��� �����

 �
B��  #3D��� E	��

                 %�D5�� J
 435��� �� .	3(� J
 ��)���� J	)
�� E	����� �, ���$�� C�D C	0D� �	$��

�D5 �� .�1, �	� R��
 %��� J
 3+��
�� �	�
� ��+0� �	1	����� .31��� H�3����. 

                ��D'� P�I �3�
�� �&��DI J
 �+�$�5� Q����
�� ��	���� �, �+��+�� �
B��� @�& �K� JI

������  .$�	�           h�	��� ������'� =	�(�� ���� /������ =�� �	)	�
�� %��2��� %����� ����I �, � .

     �	$�� E	����� �����

 �
B�� J
"���         J	>B�
�� ��&V
� Q��$��� B>� J
 C(���� 

              /��)� �$��1
� Q�	3
1�� �
�� J
� ���1
�� �
�� J
 �)S����Q �,�B���� Q=	(1��� #	�����

J��0���  .   =B1
 JI   �	$�� E	����� �����

� ��03D�
��         E��
3� ]
�� ������0� Q ��$ �
�� �& 

         �	$�� E	����� ��03D�
 �	>�� .	0� �, �
��
�� �(	�D�� ��	�5�0  .    E	����� �����

 P
�� �

    ]3D�
��0 ���	�� �	$��cGMP     :���� �
�	 H	� c     P�I "Current  "     H	�0 ������ /�a

 J	1��
�� ]3D�
�� ��& �)�	  �K	���� �
B���� ��	�(��� :	B��0Up to Date C,���� �����  

            .0� �,��1
�� %�D5��� H�3��� =	&�>
 J� H	�Q ��31
�� �
B��� E
9G     �& �
� :3�5� ��� 

 h�	��� :��1
(FDA ,2002) . 
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  =�� .)��� J	0	�)978  (           �����

 =B� ����� =�	 H	� a�B�� h�	35�� ���$�� =�B� C	0D� �	>	)

�       ]3!!!D�
��0 .)���0 �+�� �01
��� �	$�� E	����performance  Standards of.   =�	 =K

            J	>B�
�� J
 =���� C�,� Q.	2���� P3� J	,��
��� J	0���
��� �	31�� ����'� #	���  . =�	�

    C	0D���0 �� �	�1�Reinforce  .          J
 J�)� � aC	0D��� �	3
� .�5 C	����� �	3
� /�$��

 ��	���
 H�K  :             ���� 4�, .
10 45� .) =�(	 H	� a /��>�� O���
�� �& .��� O���
��

           �+0 =�(	 ���� �	3
1�� �
�� J
 �)S�� Q �	3
13�  )GMP Institue,2002  .(  O���
�� .
�	�

            ��	3
1�� E	
$� �
�� �0���
 �	3
10 =�(	 H	� E��
�� .5�� ���$�� J�
" =�� ���K��. J
"�	�

   	$��5 �+$ H��K�� O���
��            ��	& P�I �,�"'�0 �	)	�
�� %��2��� %����� ����I J
 J�)�� Q�

   �	����� ��	3
10 ���� ��� �K��K �+$ h���	���Q �	������(FDA ,2002) . 

 9�� �����))M.( 
����� 1�&���� �
��
�� D� !� ����� ^4�� . 

 .GMP Institute (2002(  :                       ا��D ر

Good Manufacturing Practice. 
�	$�� E	����� �����

 

Standards of Performance. 
�&�	>�� #�3D
�� ���0��� �
B��� 

Training 

 ا�� ر�>

Top Management 
�	31�� ����'� 

Managers Supervisors 
�0����� %���
 

Operators Technique 
.	2���� �>B�
� J		�>�� 

Reinforce 

 ا��K�%L وا��!/�/

Support Stuff 

 ا�G*ق ا� ا)��

Audit 

K� ا�� 

Personal  audit 

�Q K*دي � 

Internal  audit 

 �K دا���� 

External  audit 

�K ��ر�� � 

 ا(��/ام
 C��Dر+�ت ا�����A ا(��/ام ���

ا�#�  $d �;ل c;ث )��H* وه� 
K� ا�� ر�>،وا��!/�/ وا�� 
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)M)Mb ������� ������   Six Sigma:  

 ���%�: 

             �	 ��	3
1�� J	���� `$�� �"	� �&� ������� D0"�� #	���� ��� ������� ��	��� .K
	 .


              .�D��� J
 �	��5 ��
�5� E3� ����I P3� �+3
$
0 �)�� ������� ��	�(��� J
 ���
$
 .

             ��	��� .	3(�� :�+	� �>�3,� �	$	������� �(	�D� �����I -�D�� �& ������� ��	����

             %���'�� *�	(�� P3� �)�	� J��0��� ��03D�
 .�$
 J
" ��
�5��� ��$��
�� E"�� .

 ��1��sigma ��	���  �0����� D���
�� �0��$ P3� �	��	1
�� ��,������ ��� J� �01� �&� Q

 J�	3
��0 .�D��� ��� J� �01�� �1	0D�� E	����� �,. 

           ������� ��	��� J� �� Q�	1	����� .�D�l� �	�� E$��
�� =B1
 J� J
 =����0�Six 

Sigma.          
�� Q�	�
��� �D�� Q.�)��� Q���
�� *�	(� `
��5��� J)
	    R
��0�� ��
� Q ��,��

�	0������Coding Computer prog ) Q���$3� �	����� �	1
$��9GG9.(  

         ��	���� ���$�� :	��)� ���) ��� .�K
�� .	0� P3�)Poor Quality(        �
$	��� O���
    ���

     J	0 �
 .K
�� Q�10����6<79G  %            �3
� ��0� J� ���V
�� P3� J�, Q ��1	0
�� ������ J


�$ J	�����+��$��
 ��. 

 ������� ��	����0�1	�         .�
)�� J
 #������ P1�	 ���$3� h���	(
 .   �	$+�
 P3� �
�1	�

         .�D��� J
 435�� �	
3� �(	�D ��
���� �	1����� ����	0�� D�0����.   ��	���
 �
�� H	�0

                 �>���
��� �0����� D���� J	0 �	��	1
 ��,����� ��� h�10� ��	���
 ��� P�� %����

K
��P3.            P�I ��
�1
��) �D	�0�� ��	3
1�� J
 E	����� �	3
� P3� �	�	 #�3���� =	�(��� ��&�

 �
�5��� ����'� ��	3
�. h�	
) �	3
1�� %��� :�	 ������� ��	�3� �����'� .	K
��� JI . P���

   P�� .��Six Sigma           J
 �K)� R��� � J� �	3
13� #$	 ;,8     �!��, J�	3
 .)� .D� 

Defect Per Million Opportunity[DPMO])  .  (       `	3� �
�1� ����  ������ =�+>
�� J�

 ������� ��	��� ��),)Six Sigma ( �����
��� ��	3
1�� *�	� ����� P3� �	�0
 �	$	������ �&

                 �	3
� P3� C�>�� @�& �)��� �>���
 .)� �3&V
��� �	
31�� C�>�� J
 ��� �0)� .	)���

   
 J	�0��� .	3(�� �	�D���         ������� ��	�3� �	�D��� E	���
 C	0D� .�5 J)project7Six 

Sigma improvement    (     h�"	� `��0��Q �	
��1�� ������
 �)�� ������� ��	��� =�B� ��D�

  �)��General Electric      h�	
��� ����� �
 J����� .     H	�� =�+>
 ������� ��	��� �0�1	�

�
�
� ���(D�
 P3� n)� �	����� �	1
$��Q���$39GG9 .(  
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 �������� 3"��� 

���
&���� a6
�&�� 

+ M 1&
���� �� ������� �
<������ �& � ��& �
�
��� �����

��6��C�� 

 

 ���
&���� a6
�&��: 

       ������� ��	1� �N��
�� 4���5 #�0�� ��& Y�1��	Q    E���
�� ������ ��&�$��� 

          � ���+� C	0D� :	��)�� ����,� Q���$�� =B� ��0� ���  ��	�FGGG    4���5 ����(
� Q 

 ���1� �	3�� �"	� .����	 �
) Q��	�� ���+� P3� J	3����� �	�� ��	�� ���+� P3� J	3�����

�N��
�� 4���5 E
 ��&�$���  . 

+ML �S�&��� G6
�H : 

              �, J	3
�1�� E	���) Q���
1��0 �(31�
 4���5� Q�N��
�� 4���5 .�����

    �� =	31��� �0��� Q�N��
��          ��+$�� �  �,�
�� .�
�� *��)a �	������ 4���5� Q�1
�$

              4���5� Q-�0���� �	������ �	"�
�� ������� .�5 J	)3+��
�� #3D�  `	, �
&��
��

 �N��
3� ��
��� �
1��� Q #������ =��5���� Q �����(�� J�	)��) O�5�. 

 

+MLML ��6��C�� �
�
&��� I��&- : 

     =�� .)��� J	0	);76  (E	���    �� #�� ������� �, �)���
�� �	���2�� �������� 

               .)��� ��	�3�� �)�)� E���
 �& E���
�� @�& J
 �0)�� %�$�� J� J	0�	�  �������6M,M
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���

       ) �1	���� ��0$��� ���	+$� E���
� *0	���) ������� E���
   E���
��� �	��	
��� #����)��

    �5c E"�
 �, �>��
 �	2��  .    =�� .)��� J	0	�);79  (      P3� �3����� �	� E���
�� =B1
 J�
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� =��3�� E���
� �	���)�� �	� ��0���
�� E���
 �& ��	�� P3� �3����� ��	��

 J�&����. 
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+MLM)  ��
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�H��: 
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� ��� �	�	 ���� E���
�� ������� ��	� ="�9G   �
��   .   ��	1�� .
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1��          J
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              J	3
��� ���$�� P3� �0����� ��+$� J		����� J		�, J
 J		3
�1�� E	��� �!���(
 ��!�

   � ���� ��� ��	� �>	>D C��, �+B� J	�5c �0����� ��+$� J		����� E	��� J
 .) �, �	����

            =�� .��$�� �, J	0
 �& �!
) Q���!$�� P!3�);76 .(     ��&�
�� �	� ���
1�� �0	�(� O������

        ��	�� ���+� P3� J	3����� �	�� J	3����� O�� �D	�!0��� .    �	�� �D	�0�� ���
1�� �������

      J
 �K)� P3� ��!&�
��8M %   3
�13� �3)��  �
$
�� J
   �	���2�� �������� �, J	 .  J� B��	�

              J	3����� ���
$
 J
 P3�� �	��	1
 ��,�����  /��� ��	�� P3� J	3����� �	� ���!
$


�N��
�� @�& �, J	3
�1�� ����� J	0 E��� J	�0� P�� �	�	 ��&� ��	�� P3�. 
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  ���� R���� ��+B��            ������� ������ J
 .) �, �	1
�$�� ����+��� �3
� �0�� J�  ���

                 �0�� J� H	� �+	3� J	3����� �	� J
  �0)� ��	�� P3� �3����� E���
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 O�!�

              �& ������� ���$�� �, ��	�� P!3� J	3!����� O�!� J	!	1
�$��AG %  .0�(
?9 % �	2�

       �� =�� �, �
�Q ��	�� ���+� P3� J	3�����   �+, ����?G %     .0�(
 ��	�� P3� J	3���3�<A
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 ����5� ��	�$�� �	����� ��03D�
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 C,���	 ��&�

                  �%��� P3� ����� J�)	 J� #$	 J�	��� J
 �	K) �, :B�
��, a ��!	�� ���+!� ��0!3D�


   ��������� ��%��$�� #	�) #�1	�!���  .�& J� =�� .)�0 �+B	� �3
� �0�� �, S��>��� �

           J
 �K)� P�� .�� H	� ������� ��	� O�� �	1
�$�� ����+���?? %  P��� ���$��� ������ �,

     J!
 �!K)�<M %  ������ �,.          �	����� =����� �	30��� ���� �, ��	$ ���V
 .)�	 @���0 ��&

��� ������ �, �K	���� �	
31�� #	������ C�D��  ��0�� �	$������ ����. 
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+MLM+M) ������� : 

   �� ���� E���
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    �	�	�D��� ������) �	�	3(�)    Q�������� �	
�� ���V
6FF?  .(    �	(	�,� P�� �������� �
�

            �� =��3��� �)�)���� ��	��� .
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 =��5���� Q4�5 C	��) ��	�$

                �	�D�� Q :	32��� ���
�  C�D �	�D�� QP!3�� �%�!>) ���� 3+��!
��� ��!	0��0
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 �, �,�+��
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 #�$� ��	�� P3� �3����� �	��AG %  J	)3+��
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 #�$�� Y>5�� �� =+��$��
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5�� .�5 �	2�	 =� J	)3+��
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    #�!$�� �����68 %    �	2�	 =� J	)3+��
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          J	3����� �	� J
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� ��$� =��� �
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+MLM+MX �S�&��� �&�"�� ��%�� : 
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 �& �	���2�� E���
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�� J� �+B	�

                 ��0 H	� ���$�� =B� ��0�� h�+$�� �K)� �	"�
��  ����� ��1�� .�5 ����� ���� �	���2��<< 

 %��+� P3� J	3����� J
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 �K)� P�� �+����� ��1	 �N��
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��� �
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 ����(
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            ��0�5� �+B�  ��	�� ���+� P3� �3����� �	�� ��	�� ���+� P3�t     ��& J� �3(��
�� ���	13� 

    J	0 �	�&�$ ����,           P3� �3����� �	�� ��	�� P3� �3�����  �N��
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1� �0����� D���
��

�           ��	�� P3� �3����� �N��
3� �0����� D���
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   ���5��� �
�1�� �
&��
��� �	�
�"���� .        J	�5� J
 J�)�� ���� �)���� �& J
�"��� �)���

 

1&

�

��
� �

��
 



www.manaraa.com

 59 

 

  �
�� �(10 .$��� ������ ��D��
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����� J� .�V�
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                �+	3� �0���
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               -�D �����
�� �	��V�
�� ��� �)��3� ��$	 �� Q�+��
 *�� �, `��� ���!(
0 �&����!5�

    +��
��� ���	� �� �+�!��          �� =+�� ����� �+� C�	 �� =�1�� #���)�� �(	�D0 Y������ �� �

.����3� .0�� Y�� ����� )Q���$���� ������� �����6FFA.( 

    =�� .)��� J
 ]"!�	);769 (        �	�
�"� ��)�� �& #3��� �, �	���2�� E���
�� J�

            ��!& J� H	!�  ����!�
 �	��V�!
 ����;8,? %  � �	�
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                ��&� �	���� ����� .0� J
 ���� �3
�1�� E���
�� #3�� J� P�� ���� ��&�  �����
 �	��V�

            =�1�� #���)�� ��� E���
�� �	����
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�

             �	����� �	��$��� �)��
��� �������� �	
�� ���V
 �+0 �
�� ���� �������) �(0�� ������)

6FF? (             �	���2�� ��������  �D� ��)��� /����� =	B���� =�� �, ]"�� .)�0 �	�� �!����

�3��� *��� P3� �
�� �� �	����� �	���2�� �������� J
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     ���

 ������� @�& �,6GG %   �3�
�� 4�5��  �D(�� J
 .     �	��V�
 ��� E���
 �10�� ��&�

          J	0 J		����� �	� �
&��
 �0�� -���!�� ����!�
<6 %  P��M< %  �� .
$
 J
 .�
�� * .

    J� �"	� J	0��<; %        J� J	� �, �	�
�"� ��)�� �& ��	�� P3� �3����� �	� �N��
�� J


8M %�����
 �	��V�
 ��� ��)�� �& ��	l� �3����� �N��
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+MLM+M0 R
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                �	��$ �0���
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�	��  �9F %D(,  .            J���	��) �5c �30 �, �	���2�� ��������  �D� E
 �0���� @�& ����(
 ����

               ������ �, �!3) �� ���$ .)�0 #������ =�5���� ��	�� P3� �3����� E���
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    �� �, B��3
 C�!,       J	3����� �	�� ��	�� P3� J	3����� J	0 �������� �, #������ =��5� 
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+M)��6��C�� 1&
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   .)��� J	0	);76;    (        ���+���  ��� �10� ��	�� ���+� P3� �3����� �N��
�� E	��� .

     ��	�� ���+� J� �$��FGG9    =�� ����� 6FF8      �0��0 �0)�� %�$�� .)�� AA.%   �3K
�
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 �0� �	�����               H�03� �>3�5
 ��D��� ��& J� J
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 �, 
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��	�� ���+� C	0D� P�� O�1� �
��� �S��
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F=17.574 Q P≤ 0.0001  
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     J
 �K)� ��& J)	?              �	� E���
�� =B1
 J� �
) Q E>��
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   ��0�5� %��$�t�3(��
�� ���	13�  . E���
�� J
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�4� $��� ������� �
<������ �& � ��& �
�
��� U����� ;
 �#� =�  ��F%�� 

���F:��F� 8
� 1 �� �
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 �K)� 

χ2 =6;,8G< Q P≤0.001 
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 R������ @�& `0����� Efstratiadis et al (2000) 

                O�� %�
1��� J��0��� .0� J
 ��	���
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�� J� �+B	�

�+������                  =�5��� � ���� E���
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3� G,G< 

               C��, ��$� P�� �,�"��0Q �0���
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.MLM) ����
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    �0� H	� J��0���<<  %         h��$ �
�&�� �
�& ����>�� @�& JS0 E���
�� J
.    P3� ��	�� ����� �

                J
 .�� ���) �+�� J
 =����0 �
��1�� C���� P�� .����� C���� J
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 J	0 ���1�� ��0�5� ��� �	����� ���� ��� C��, �+B� =�

             =�� .��$�� �, ]"�� �& �
) Q���$�� ���+� :	��)� ���1��� ���, %��K���0 4�����)87A .(

                P3� J	3����� O�� �10�
�� �	����� #	������ 4���5�� �, *��$��� P3� .�	 �� ��&�

	����  . 

 9�� ������).M0 ( 
�S�&��� G6
�H� �"�#� $�
@� ��� ������ �6��<�� ?
�:� =�  ��F%�� 

ا����� 
������f)ا 

(P-value) 

 �
���
������    

 ���:��
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6G,< 8  .)) =�B��� C	0D�� #�3D
�� ����� 

6G,< 8  :	��)���  �>��� 

6G,< 8 ��%��$�� �0�1� 

6;,9 <  O�5� 



www.manaraa.com

 108 

 

 

.M. �"�#� $�
@�� 9
%�� I
 !&� : 

    =�� .)��� J	0	)87A  (    J�<8  %         ���+� ��� ����0D�� =+� ��	�� ���+� P3� J	3����� J


          D(, �0� J	� �, ��$ �	0�$	��� �	0�$	� ��	��A,9  %      JS0 ��	�� ���+� P3� J	3����� J


  	03� ��	�� ���+�  ��$ �	03��� �  .          ���+� =�B�� �	0�$	�� ������ P3� ��$ �	$ ��V
 ��&�

      ���(�� Y10 ��$� J
 =����0 ��	��  .         O��$� �	���2�� E���
�� �"� P3� .�	 �� ��&�

�0��)
�� �	35���� ����>��. 

 

  9�� �����).M0(  

 $����� $�
@� ��� 9
%�� I
 !&� 
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XM �
������� �
�
�&��� 

�� GH���
������� �
�
�&���� a6
�& 

XMLa6
�&�� GH��  

 �- : 1&
���� G6
�H 

•            ��0� �K	�� E���
 �& �	����� �	���� E���
 #3�� J�86  %   ��1�� .�5 �+$����

�	"�
�� ����� .�K	���� E���
�� @�& #3�� ��	�� P3� �3����� E���
�� .)���. 

•    J
 C�, �, J�)�� ��&�
�� ���
1�� #3�� J�<76G ���,�  . ��&�
�� �	� ���
1�� .)���

                /��� E���
�� @�& :�� J
 �K)� J� H	� �	���� E���
 �, �0)�� �0����;G 

��+
 �	� �K)� �� �
��. 

•  J
 �K)S0 4�5��  �D(�� =&��	FG % �D(�� ��& �, �
K��
�� .�
�� *�� J
. 

• ?G  %        Q�	�	��� ��D��� �+� �	����� �	���� E���
 J
;6  %    .�� P�� ���� �+�


   � �	0�� �	�� �	0��?F%       �	0�� .�� P�� D(, ���	 �+�
.    �	�	����� CD��
�� =&� �

�	�� #��� �	(	�,� �, �$����)�	0�� .�� (�0����� ���)� �)	�
� �+	3�. 

• �	$����� =����� J
 �0)� �	����� =����� �, #������ =��5��� J� . 

•       � P3� �
�� E���
�� @�& #3�� J�      �	�
�"��� ��)���� .)��� �3��� *��;<  % J


 �3$�
�� E���
��. 

•        O�� #3D�� �, Y�>5�� ��&8F  %       � �	����� �	���2�� E���
�� J
;M  % J


          �	"�
�� ����� *
5�� .�5 ��	���
 �03D `$��� �	���2�� E���
��  .  J�<<  % J


          .0�(
 �, ��	���
 �03D `$��� ��	�� P3� �3����� E���
��6F%    P3� J	3����� �02� 

��	��. 

•              ��	�� P3� J	3����� O�� �	$����� =����� �, J		1
�$�� J	
31�
�� �0�� d30�AG %

       J	3����� �	� O�� �230 J	� �,?9%       J	
31�
�� �0�� �230 �	����� =����� �,� Q

 ��	�� P3� J	3����� O��?G % .0�(
 �,<A %J	3����� �	� O��  . 

•   � E���
�� .)��      J� �+��
 *�� �	�	 ���<GG      ��	�� P3� �3���� ���	� :��<8 %

 .0�(
 �, ��	�� P3� J	3����� .
$
 J
F %J	3����� �	2�. 

•             ��	�� P3� �3���� �	�D�� H�0 ��D��� �+	�� ���� E���
�� �0�� .)��;?  % J


 .0�(
 �, ������� ��	�66 %��	�� P3� J	3����� �	2�. 
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�&
Z  : �& �
�
���          ���E#� 1&
�� �� $����� =
�4� $��� ������� �
<������ �& � �

��&��#� 

•             P3� �B,��
��0 �	����� �	���2�� E���
�� O�� R��
�� ���$ �, �	����� .
��1�� C31��

�	����� ���,� �	���� 4���5��� �	��$��� �1
���� %��2�� �
��. 

• AA  %      C0D� ��	�� ���+�� �(0D
�� E���
�� J
   ��	�� FGG9    =�� ����� 6FF8 

�	�D���� H�0�� ��D���� `03D� =��� `(	0D� ���+�� `�>3)� �3(� ���. 

• ;M  %            ��	�� ���+� P3� .���3� =+�0�� J� ���0� ��	�� P3� J	3����� �	� J


FGG6    =�� ����� 9GGG � 9?  %      � #�+�� ���+� C	0D� /��� E���
�� J
9;  % �

=B� /� P3� .���3� J�DD5	. 

•       =�� �10 �	���
 �
� ��&6FFA        �, ���$�� J�
"� ����� �	����� ��>���
�� ��0�� 

        ��	�� ���+� 45��0� �	����� �	���� E���
FGGG    #�+�� ���+�� �+	�����0 

             R
��0� �	���2�� E���
�� =��� �	
�)��� �	�� �	
�)��� R
��0�� �
��� �� �, =&���

���$�� . 

•   �� ��&�$��� C31��          J�0��� ��03D�
0 %�,���0 �	����� �	���2�� E���
�� �, �1>��


           �	��0�� ����
�� �, ��
K����0 �">5�
�� ��&�$��� C31��� ������ �	3
�� R��
��0�

                �
��
�� �	�D��� �	3
� �%�>) =��� VD0 P3� .�	 ��&�Q ���$�� *�	� .�$
 �,�

R��
��� ������ D�D5 �	�D� J
 =����0. 

•   ��+B�              ��>���
�� ��0� P�� .	
� �	����� �	���� E���
 J� P�� ������� R����

���$�� J�
"� ����� �	�����. 

•              �	�� ��	�� ���+� P3� J	3����� J	0 ��&�$��� �, �	����� ���� ��� C��, ��&

              ��&�$�� =+	�� ��	�� ���+� P3� J	3����� J� H	� Q ��	�� ���+� P3� J	3�����

 � �1>��
   ����
�� E	
$ �, �0)  )       �	�D��� �QJ	3
�1�� �	�1� �Q#	������Q  ���$�� e��0


J�0��� E
 R��
�� ����� Q ���$�� *�	� �Q �
��
��.( 

•                =B1
� ��	�� ���+� P3� �3��� �	� �">5�
 ��&�$�� �+	�� ���� E���
�� =B1


�1>��
 ��&�$�� �+� ��	�� ���+� P3� �3����� E���
��. 
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•  � C31��           �
��
�� �	�D��� �	3
10 ��	�� P3� �3����� E���
�� O�� �1>��
�� ��&�$��

               �	�1�� #	����� �	3
10  �">5�
�� ��&�$��� C31��� J�0��� E
 R��
�� �����

J	3
�1��. 

•             �	�D���� ���$�� e��0
 �, ��	�� P3� J	3����� �	� O�� �1>��
�� ��&�$��� C31��

�&�$��� C31��� �
��
�����$�� *�	�� J	3
�1�� �	�1�� #	����� �, �">5�
�� �. 

  
Z�
Z  :           ���
�:�� �
<������ D� !� ��& �
�
��� 1� 
@������� 1&
���� G6
�H ! �

$����� �������: 

•               ��&�$�� �+� �0)�� .�
�� *���� ��� E���
�� J� J	0� �	����� ���� ��� C��, ��&

.�
�� *���� ��� E���
�� J
 P3�� �2��� . 

•      J	0� �	����� ���� ��� C��, ��&          �	� J
 P3�� ��&�$�� �+� ����
�� E���
�� J�

 ����
��. 

•      J	0� �	����� ���� ��� C��, ��&           J
 ��	���
 �� ��0�K �03D `$��� ���� E���
�� J�

                J
 P3�� ��&�$�� �+�  J� J	0� H	� �	"�
�� ����� *
5�� .�5 J	)3+��
�� .0�

E���
��������
 �03D `$��� ���� . 

•       J	0� �	����� ���� ��� C��, ��&          �+� ��	�� ���+� P3� �3����� E���
�� J�

 ��	�� P3� �3����� �	� J
 P3�� ��&�$��. 

•      J	0� �	����� ���� ��� C��, ��&          �	�D�� H�0 ��D��� �+	�� ���� E���
�� J�

+	�� *	� ���� E���
�� J
 P3�� ��&�$�� �+	���	�D�� H�0 ��D��� �. 

•       J	0� �	����� ���� ��� C��, ��&         �	��V�
�� ���� �
�1�� �
&��
�� �N��
�� J�

O�5�� �N��
�� J
 P3�� ��&�$�� �+	�� �����
��. 

•      J	0� �	����� ���� ��� C��, ��&          ������ �, #������ =�5��� ���� E���
�� J�

E���
�� J
 P3�� ��&�$�� �+	�� ��������0���
�� �	� . 

•               E���
�� J
 P3�� ��&�$�� �+� �K	���� E���
�� J� J	0� �>	1" �	��1
 ���� ��&

�
	�(��. 
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% ��:  �� $����� =
�4� $��� ������� �
<������ D� !� ���
��� 1�
&� ��& �
�
���

��&��#� ���E#� 1&
��: 

 

•         �+�3� =K ��&�$�� P3�� P3� �	$����� ����>�� �3��     ����>�� ���)� �	����� ����>�� 

��	l� �(0D
�� �N��
�� P3� ��	KS� .�� �	$��5��. 

•               =������� ������ E	
$ �, �>���
�� �0�K R��
 ����� �& �	$����� ����>�� =&� ���)

J�0��� �+03D	 ���� ��>���
�� E
 C>�� E3�0. 

•          �� H	� /����� D0"�� ����, �	����� ����>�� =&� ���)     J
 #	��� P3�� P3� �3

����>�� ���0 E	
$ J
". 

•               .�1, .)�0 ��	�� ���+� =&��� =�� J��0��� �"� ���	� �& �	$��5�� ����>�� =&� ���)

              .����� C���� J
 ���� �� �	�,����� ��	
�� ���	� �� :	��)��� .	3(��� �	�0��� ���	�0

            � .	3(�0 ���� /� ��	l� J)� =�� �
��1�� C���� P��     �>3)��� ���) H	� :	��)��

���0�� E	
$ J	0 ��K� .��� ����>�� �	�0����. 

•                  .0� E��
�� �, E	����� �	3
1� J��0��� C	��� J
 ���� �, ��	�� ���+� =&��� =�

�	����� . 

•             �((��
�� ����>��� E,��
�� ��� E���
�� #���� ��&�$�� ��B� J� ������� R���� �+B�

    0 =�� .)�0 �	0�$	� �&       ��1����� J
 .�� �%�$ �+�� J
 =����  .   E���
�� J� J	0��

                ����>�� J
 �0)� .)�0 �	$��5�� ����>�� C	(�� P�� �0�� ���) �	����� �	���2��

�	35�� ����, �& ���1>��� �((��
�� ����>�� =B1
 J� E���
�� @�+� �+B� Q�	35���� . 

•        �& ��	�� ���+� P3� .���3� �	����� ����0
�� J�     .������ R��
�� ���$ J	��� 

��	1
 C���� P��. 

•   =�B��� :��&S0 ������ ��� ��$� =�� �& ��	�� ���+� J� :��13� ����1
�� =&� J�

�3�
�� C���� J
 :�) D2" ��$� =�� P�� �,�"��0 3+��
�� �� R��
�� O�� %���. 

• $	�  �0D�� �& ��	�� ���+� P3� �3����� E���
3� =�1��  �0D����0�. 

  
��
H  :           ������� �
<������ D� !� ���
��� 1�
&� ��& �
�
��� 1� G6
�H�� ! �

��&��#� ���E#� 1&
�� �� $����� =
�4� $���: 
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•                %��K���0 4���5��� ����>�� ��&�$�� J	0 �	����� ���� ��� C��, �$�� �

         3�� ����>�� ���) H	� :	��)��� ���1��� ���>0 �(31�
�� �	��5��     ���� ���� ���>�� O�� P

�	0�� ��	�� ���, �, �+>	��)� ���1���. 

 


��
�  :            �� $����� =
�4� $��� ������� �
<������ D� !� ���
�� ��& �
�
���

���E#� 1&
��: 

•            J	0 �	����� �	���2�� E���
�� �,  ���$�� :	��)� ��(�<   P�� 9G  %   ���	� .) J


 �0
. 

•     " �	��1
 ��� ���� ��&   ��� �>	1G,6        ��	�� ���+� P3� �3����� E���
�� J� J	0� 

��	�� ���+� P3� �3����� �	� E���
�� J
 .�� ���$ :	��)� �+	��. 

• �1��� � �	����
�� P�� �10� ����
�� �+$�� ��	�5� =�	. 

•  �	,�"� ��D��� #�1	��� J
 =����0 ]"�� .)�0 �	3	2���� :	��)��� �KS�� =�. 

•   �0�1	<A  % � J
            �>3)
 ��	�� ���+� J� P�� ��	�� ���+� P3� �3����� E���
�

 O�1�� � ���+��� :	��)� J� J
 =����06 % �0
 ���	� .) J
. 

• ���?G  %            P�� ��� .�5 ���+��� �>3)� ���1��� ���, ��	�� P3� �3����� E���
�� J


 ����� H�K  .         �� =���� .	$���� =��� �, ���+��� �>3)� ����
  ����� �������

J	>B�
�� J
 �>���
�� ����� � #	����� ���$
 �, :���� P�� �>3)��� .(��. 

• ��(�
�� �	� .�
��� ������ ���	��� :	��)� P�� =�� .)�0 ���$�� �>3)�  �>��� O�1	. 

 

XM)�
�
�&��� : 

            	����� ��>���
�� ��0� P�� .	
� �	����� �	���2�� E���
�� J� P�� R������ �	��  ����� �

   ���$�� J�
"�  .           �1>��
 ��&�$�� �+� ��	�� ���+� P3� �3����� E���
�� =B1
 J� J	0��

              ��	�� ���+� P3� �3��� �	� �">5�
 ��&�$�� �+	�� ���� E���
�� =B1
�  . �)���

 QJ�0���0 R��
�� ����� �
��
�� �	�D��� ��	3
� P3� ��	�� ���+� P3� �3����� E���
��

 J� J	0��             #	����� ��	3
� �, ���� �$	�� �& ������� ��	� O�� �">5�
�� ��&�$��� 

���$�� *�	�� J	3
�1�� �	�1��. 
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              �0��  �>���0 �	
�� ��	�� ���+� P3� �3����� E���
�� JS0 ������� R���� ��+B�

             �, #������ =��5���� Q�	�D���� H�0�� ��D���� Q �,�
�� .�
�� *��� QJ	
31�
��

�����               �	� J
 �0)� .)�0� J��0��� .0� J
 ��	���
 �03D `$���� Q�	$������ �	����� =

J	3�����. 

               �,�
�� .�
�� *�� .K
 4���5 ��10 E>��
�� `$���� ��� E���
�� �D0��� �(��

         #������ =��5���� J0)3+��
�� #3D� �	�D���� H�0��� �	�	����� ��D������. ���)�

 O�� �1>��
�� ��&�$���@��� ���)�
�� 4���5�� �, �	3",� �+	�� ���� E���
��. 

              ����>�� @�& J� J
 =����0 �
	� ��� �	0�$	� ����, C	(�� P3� ��	�� ���+� C	0D� .
1	

         E���
�� @�& �+	�� ]
D� ���) ���� ��1����� J
 .��  .     �((��
�� ����>�� =B1
 J� J	0��

      � ����, 45��0� �	35�� ����, �& ���1>���        Q C�D�� P3� ����>�� =&� ���) H	� Q�	$���

                 E
 C>�� E3�0 =������� ������ E	
$ �, �>���
�� �0�K R��
 P3� .����� �&

/����� D0"�� J	���� ��>���
�� .�	3��, .�� ���), �	$��5�� ����>�� �
� . 

             & ���) ��� Q:	��)� �	����� �	���2�� E���
�� �, ���$��  C	(�� J
 R��	  :	��)��� @�

�1>��
  .             �� �	K�� =�� J
 =����0 �	���� E���
 �B�0 �>3)
 ��	�� ���+� C	0D� �0�1	�

  �	3	2���� :	��)��� P3�  .           ���	��� :	��)� P�� =�� .)�0 ���$�� :	��)�  �>��� O�1	 ���

   ��(�
�� �	� .�
��� ������  .         � H�K P�� ��� J
 ���+��� :	��)� ���1��� ���, ��(�� ����

���������� .	$���� =��� �, ���+��� :	��)� �)����Q . 
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XM+  �
������: 

$����� 9B& �& � ��& �
�
��
  D�%�� �
���� 

•              #	������ ���$�� *�	� ���$
 �, #	����� :	K)�� �	��0�� ����
�� �, ��
K����

       �	$������ �	����� ��	3
1�� �, �3
���� ���$3� �	������  .1��   E	���� J	3
�1�� �	�

             ������ ������ �, J	3
�1�� ���� �����
� �	�)�
�� ������ .	3(�� ��	��V�
��

�,��� =�B� %����� �	�D����. 

•               �	����� ���$�� �
�� P3� .���3� �	���2�� E���
�� �)���
 ���	� P3� .
1��

          ����$ P3� .���3� ��,��
�� =	&�>
 �	�1� P�� �,�"��0 #�+���   ���K�� r��0� 3
��

             ��	�� P3� �3����� �	� E���
3� ��	�� ���+� =��5���0 P��	 �
) ���$�� .�$
 �,

 �	����� ��	3
1�� D0"� ������ J	���0 C31�� =+,��&� ���) �
 ��� 45��0� 

•               =��� R
��0 .�5 J
 �	���2�� ��������  �D(� ���
�� =���� ���	� �, ���
����

 =B� C	0D� ���$�� . 

•              ������� J���� J	0 �	���2�� �������� �, 4�5� �)���
 ���
�V
� ����� .
�

=�(
�� ���$�� O���
� �	����� �	���2�� ��������0 :	�1��� P�� :�+� �0�����. 
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An Analysis of the Attitudes of Food Plants Administrations toward 
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Quality systems are implemented in food industry to ensure product 

and process quality and safety. Of these systems are ISO and HACCP. This 

study focus on ISO 9001   as one of the most well-known standards for 

quality assurance and quality management systems in food industry. The 

study aims to analyse the attitudes of food factories and production 

departments toward the adoption of quality management systems in 

Jordanian food industry. It also measures the perception of  food factories 

administrations toward ISO 9000 costs and benefits, it analyses the 

relationship  between factories characteristics and the attitudes toward 

quality management systems. Preliminary data was collected through 

personal interviews using a basically closed questioneer from a sample of 

123 food factories that have more than 20 worker. Data was eventually 

collected successfully from 80 factories.Thus, the overall response rate was 
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65%. Descriptive statistics,parametric and non-parametric tests were used 

depending on the results of normality and homogeneity tests.  

The results show that food factories tend to adopt quality 

management systems. Factories with larger capital,which have exports 

activities, which have research and development activities and those using 

computer in administration or production were found more likely to have 

higher attitudes. Factories with ISO certification were found to have 

positive attitudes, eventhough the benifts were below expectations. The 

benefits were large in the areas of developing the internal management 

system and improving production process. The External benefits in the 

areas of increasing sales, exports, profits and reducing costs were 

unexpectedly low. The study demonstrates  that the costs of ISO 

registration was less than one percent of sales, but the overall quality costs 

were found to be high. 

  It is recommended to  promote adoption of  quality management 

systems; and to increase awareness for both producers and consumers 

about the benefits achieved from adopting quality management 

systems.Further studies are required in these fields.More efforts are 

essential on cost management and cost analysis to ensure reducing quality 

costs. More investments should be done in human resources through 

training, employee empowerment and continous improvement in order to 

increase quality and labor efficiency.  
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